ZDALNA EDUKACIJA
UNIWERSYTECKA
W CZASACH PANDEMII.
WYZWANIA | REAKCJE®.
KOMUNIKAT Z BADAN
SONDAZOWYCH

Anna Karwiniska*
Marcin Karwinski**



ANNA KARWINSKA, MARCIN KARWINSKI

UWAGI WSTEPNE Kultura i Rozwdj t. 7/2019
. d aki d bvio od pot ISSN 2450-212X
Pytame po stawowe, Jakie zadawane byt0 od potowy marca 2020 ro- doi: 10.7366/KIR.2019.7.13

ku, najpierw w dyskursie publicznym, a takze w dyskursie naukowym,

brzmiato: jak raptowne przejscie na system nauczania zdalnego, na

wszystkich szczeblach edukacji, wpltywa na utrzymanie zatozonych celéw, na rela-
cje pomiedzy uczestnikami odgrywajacymi rdzne role, na metody przekazywania
i sprawdzania wiedzy?

Oczywiscie, rozmaite formy e-learningu sg obecne w praktyce dydaktycznej
réznych szczebli juz od dtugiego czasu. Problemem byto nagle i wymuszone sytuacja
przejscie od nauczania tradycyjnego, cze$ciowo wspomaganego przez nowoczesne
technologie badz tzw. blended learning, do nauczania w pelni zdalnego.

Juz kilkanascie pierwszych dni praktykowania dydaktyki w tej nowej sytuacji
ujawnilo, Ze system edukacyjny w Polsce nie jest przygotowany do tak radykalnej
zmiany pod zadnym wzgledem. Chodzi o dostep do nowoczesnych komputeréw, do
szerokopasmowego internetu o odpowiednich parametrach, o posiadane kompe-
tencje, doswiadczenie w aktywnym korzystaniu z zasobéw cyfrowych, posiadany
kapital spoteczny, naukowy i kulturowy, a takze poziom motywacji wszystkich
aktoréw uczestniczacych w tym procesie.

Osobnym zagadnieniem sg kompetencje wyktadowcéw, ktérzy, zwlaszcza na
poczatku, czesto przenosili jeden do jednego swoje tradycyjne metody nauczania
do nowej sytuacji. Jednakze uczestnictwo w wykladzie prowadzonym na zywo,
w kontakcie face-to-face, jest zupelnie innym do$wiadczeniem dla stuchacza niz
odstuchanie, a nawet zobaczenie go (w wersji wideo). To samo dotyczy innych
narzedzi dydaktycznych. Zdalne nauczanie wymaga bardzo duZego ,,przeprogra-
mowania” dydaktyki, a to jest trudne do zrobienia natychmiast.

Dodatkowo nalezy powiedzie¢, ze te wymuszone modyfikacje proceséw na-
uczania i uczenia sie nastepowaly (i nastepuja) w wyjatkowo niekorzystnych wa-
runkach, powodujac konieczno$¢ dopasowania sie do nowej sytuacji. Strach, ktéry
odczuwamy (podsycany przez codzienne informacje o nowych ofiarach pandemii),
poteguje emocje, niestety raczej negatywne niz pozytywne, co m.in. utrudnia relacje
pomiedzy osobami, a takze podnosi ogélny poziom napiecia. Ograniczenia komfortu
psychofizycznego wzmacniaja stres, czasem frustracje, co nie sprzyja skupieniu
sie na zdobywaniu nowych kompetencji, u zadnej ze stron.

INFORMACJA O BADANIACH

Pomyst badan powstat w zwigzku z wlasnymi (odmiennymi) do$wiadczeniami
autoréw dotyczacymi zaje¢ zdalnych. Potem pojawila sie idea uchwycenia ,,na go-
raco” atmosfery wokotl tego nowego wyzwania dydaktycznego i wychowawczego.
Chcieli$my sprawdzi¢, jak wygladat ten moment naglego wkroczenia w obszar nie-
pewnosci na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie. Jakie byly nastroje wsrod
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pracownikéw postawionych do$¢ arbitralnie wobec nowych zadar i oczekiwan? Jak
sie odnalezli w nowej sytuacji?

Przygotowany kwestionariusz ankiety skladat sie z 17 pytan plus 4 pytan me-
tryczkowych. Poruszone tematy obejmowaty m.in. posiadane przez respondentéw
doswiadczenia ze zdalnym nauczaniem, opinie w sprawie przydatnosci trybu online
do zaje¢ réznego typu, samooceny swoich kompetencji w tym zakresie, wsparcia
udzielonego przez uczelnie, wreszcie, oceny zaangazowania studentéw. Jedno z py-
tan otwartych skierowane zostato do tych respondentéw, ktérzy przed wprowa-
dzeniem stanu pandemii nie prowadzili zaje¢ w trybie zdalnym. Interesowaly nas
powody, dla ktérych nie wykorzystywali oni istniejgcych mozliwosci wprowadzenia
takich elementow do swojej praktyki dydaktycznej. Drugie pytanie otwarte doty-
czyto oczekiwan w stosunku do uczelni w zwigzku z wprowadzeniem obowigzku
prowadzenia zaje¢ w trybie zdalnym na wszystkich typach studiow.

Kwestionariusz umieszczony zostal na stronie internetowej, a informacje o ba-
daniach rozestano do wszystkich pracownikéw prowadzacych zajecia za pomoca
mailingu uczelnianego. Prosba o wypelnienie ankiety wsparta byla takze listem
Prorektor ds. Studentéw i Ksztalcenia. W ciggu trzech tygodni kwietnia 2020 ankiete
wypelnito 335 0s6b, czyli blisko potowa nauczycieli akademickich. Warto podkresli¢,
ze wielu respondentéw zechcialo dodaé obszerne nieraz wypowiedzi w pytaniach
otwartych, co pozwala przypuszczacd, ze sondaz spotkat sie z zainteresowaniem
i przynajmniej w jakims stopniu odpowiadat na potrzebe wyrazenia swoich refleksji
i — czesto krytycznych — opinii.

KONTEKST UCZELNIANY

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie jeszcze przed ogloszeniem stanu epidemii
byl raczej dobrze przygotowany do prowadzenia zaje¢, przynajmniej czesciowo,
w trybie zdalnym. Juz w 2005 roku powotano pelnomocnika rektora ds. e-edukacji,
a w 2006 roku specjalng komérke Centrum e-learningu (w p6zniejszych latach
Zespot ds. e-learningu), a jesienig 2008 r. zaczeto prace nad stworzeniem zinte-
growanego systemu zarzadzania uczelnia, w ramach ktérego miata funkcjonowaé
platforma zdalnego nauczania. Model wdrozenia strategii e-learningowej na lata
2006-2008, ktory powstat kilkanascie lat temu, opierat sie na kilku zasadach.
Po pierwsze, e-edukacja zostala uznana za perspektywiczny kierunek rozwoju,
réwnoprawny z tradycyjnymi formami nauczania; po drugie, zasada spéjnosci
systemu e-ksztatcenia oznaczata konieczno$¢ opracowania regut e-edukacji, zasad
rozliczania itp.; po trzecie, przyjeto zasade, ze wszystkie inicjatywy e-edukacyjne
beda realizowane i rozliczane jako projekty; po czwarte, projekty e-edukacyjne
przyjmowane na uczelni muszga spekliac uczelniane standardy jakosci i wreszcie po
piate, wszystkie te projekty muszg by¢ realizowane i koordynowane przez specjalnie
powolana jednostke, czyli Centrum e-learningu (Skrzypek i in. 2010, s. 211-212).
Na uczelnianej platformie Moodle wszyscy pracownicy mieli zaloZone tzw. e-
-wizytowki, zawierajace podstawowe informacje dotyczace nauczyciela akademi-
ckiego. Mialy one charakter obowigzkowy, a ich prowadzenie bylo monitorowane
przez Centrum e-learningu. Juz w 2010 roku ponad 90% pracownikow stosowato
te wizytowki jako mozliwo$¢ kontaktu ze studentami i przekazywania informacji.
W latach 2007-2013 na e-platformie utworzono 6000 kurséw, w latach 2013—
2019 — ponad 10 200, co oznaczalo wzrost o ok. 70%. Rosta takze liczba oferowanych
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kurséw w trybie blended learning, a pomiedzy 2009 a 2019 r. wydano ponad 500 cer-
tyfikatéw na prowadzenie e-zajec. Zgodnie z informacja pracownikéw tego Centrum
ponad potowa prowadzacych zajecia oferowata konsultacje online: na Moodle, przez
e-mail, Facebooka, mozliwe byty takze kontakty w ramach prowadzonych kurséw
online. Imponujgco przedstawiata sie dynamika zmian, jesli chodzi o publikowane
na e-platformie materialy dydaktyczne i rezultaty zdawalnosci studentéw. W latach
2013-2019 z niemal 290 tysiecy do ponad dwdch milionéw wzrosta liczba przesta-
nych i dostepnych plik6w?2.

Jednym z takich projektéw, ktéry mozna by okresli¢ jako ,,wyprzedzajacy” czy
wrecz ,,proroczy”, byl projekt ,,UEK HUB. Uniwersytecki hub dydaktyczny”, zrea-
lizowany w okresie od wrzes$nia 2017 do czerwca 2019 r. ze Srodkéw UE (Program
Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj). Celem tego projektu byto wsparcie rozwoju
zawodowego nauczycieli akademickich, zwlaszcza wsparcie metodyczne, podniesie-
nie kompetencji dydaktycznych w ogdle i specjalizacyjne w wybranych metodykach.

Program zakladat udzial kazdego z nich w trzech formach wsparcia - 120-godzin-
nym module szkoleniowym wprowadzajacym do nowoczesnej dydaktyki akademi-
ckiej, 1 badz 2 modutach specjalistycznych (trwajacych od 78 do 160 godzin szko-
leniowych) oraz module wdrozeniowym (w ramach ktérego wazna role odegrato
szkolenie mentorskie).

W projekcie wzieto udziat ok. 15% pracownikéw wszystkich wydzialéw UEK oraz
Centrum Jezykowego UEK. Byt to najwiekszy z dotychczas realizowanych projektow
szkoleniowych3. Program ten byl swego rodzaju wydarzeniem w zyciu uczelni,
jego efekty wykraczaly poza ramy typowego projektu szkoleniowego, obejmowaly
bowiem takze tworzenie sieci wspéldziatania, wymiane doswiadczen i rozwijanie
interakcji spotecznych o charakterze kolezenskim czy nawet przyjacielskim, ktére
trwaly (i trwaja) po zakonczeniu projektu4.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze przechodzenie na zdalny tryb zaje¢ nie dokonywato
sie, méwigc metaforycznie, ,,na surowym korzeniu”, jednak, jak wynika z doswiad -
czen Zespotu ds. e-learningu oraz obserwacji Prorektor ds. Studenckich i Ksztalcenia,
ciagle jest spora grupa nauczycieli akademickich podchodzaca do nowych wyzwan
Z rezerwa, a czesto takze niechetna zmianom dotyczgcym trybu nauczania.

0d potowy marca Zespét ds. e-learningu podjat rozmaite dziatania pozwala-
jace na plynne przejscie na zdalne formy nauczania’. Na samym poczatku tego

2 Dane zostaly dostarczone przez Zespét ds. e-learningu UEK, za co bardzo dzigkujemy zwlaszcza pani Annie
Stanistawskiej-Mischke i pani Anecie Powroznik.

3 Dzialania promocyjne projektu ,,UEK HUB. Uniwersytecki hub dydaktyczny 02.07.2019”, materialy otrzy-
mane z biura projektu: Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, ul. Rakowicka 27, 31-510 Krakow.

4 Ta opinia oparta jest na do§wiadczeniach wlasnych autoréw, jako uczestnikéw kurséw w ramach huba.
5 ,[..]wdniach 12-16 marca br. zorganizowano 23 szkolenia stacjonarne dla nauczycieli akademickich, dotad
niekorzystajacych z platformy Moodle, ktérych celem bylo wprowadzenie ich w zagadnienia podstawowej obstu-
gi platformy. [...] Z tej mozliwosci skorzystato 132 nauczycieli akademickich. [...] W trybie natychmiastowym
rozbudowano infrastrukture informatyczngq. [...] M.in. zakupiono licencje na korzystanie z platformy ClickMeeting
do prowadzenia zaje¢ online w czasie rzeczywistym i zintegrowano platforme ClickMeeting z e-Platforma UEK
(Moodle). [...] Od 16 marca br. regularnie realizowane jest dydaktyczne i techniczne wsparcie nauczycieli akademi-
ckich w prowadzeniu zdalnych zajeé¢ dla studentéw. Zorganizowano system zdalnych indywidualnych konsultacji
dla nauczycieli akademickich, zaréwno dla poczatkujacych, jak zaawansowanych w korzystaniu z technologii
internetowych w dydaktyce. Tygodniowo realizowanych jest Srednio ok. 500—900 konsultacji, do 5 czerwca br.
wykonano ich ok. 10 tys. 500. W okresie 12 marca — 5 czerwca br. liczba kurséw na e-Platformie UEK (Moodle)
wzrosta o ok. 1 tys. 500 do ok. 12 700 kurséw. Systematycznie organizowane sa webinary dla zaawansowanych
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procesu (mniej wiecej w polowie marca 2020) uczelnia nie miata rozwigzan do
prowadzenia zaje¢ synchronicznych, byty natomiast, do$¢ dobrze rozpoznane przez
wielu pracownikéw, mozliwosci do prowadzenia zaje¢ asynchronicznych dzieki
platformie Moodle. Problemem byly niewielkie rozmiary Zespotu ds. e-learningu
zatrudniajacego zaledwie kilka os6b. Niemal z dnia na dzien zwielokrotnily sie ich
obowiazki i pojawila sie koniecznos¢ szybkiego reagowania na potrzeby pracow-
nikow prowadzacych zajecia.

Dziatanie pod presja czasu, bez mozliwosci weze$niejszego przygotowania, bez
mozliwosci przemyslenia, przedyskutowania réznych kwestii, wywolalo wrazenie
pewnego chaosu. Dodatkowo wyktadowcy, réwniez zmuszeni do szybkiej reak-
cji, na poczatku troche ,,na $lepo”, na wlasna reke dokonywali wyboru narzedzi
dydaktycznych.

Ta sytuacja braku uporzadkowania zostala jednak szybko opanowana. Wiadze
uczelni zadecydowaly o zakupie licencji na korzystanie z platformy ClickMeeting
oraz o rozpropagowaniu aplikacji Zoom. Oba rozwigzania sa komplementarne i —
jak wynika z dotychczasowej praktyki — zdaly egzamin. Nie wiadomo jednak, jak
bedzie wygladato ich wykorzystywanie w przyszlosci, nie podjeto jeszcze zadnych
decyzji, jest za to pewien szum informacyjny w tej sprawie. Wedlug opinii pra-
cownikow Centrum poradziliSmy sobie jako uczelnia catkiem nieZle, bez wiek-
szych kryzysow. Co wiecej, osoby korzystajace z mozliwosci zdalnego nauczania,
zaréwno wyktadowcy, jak i studenci, oceniaty podjete dziatania raczej pozytywnie.
Oczywiscie, gdyby sie okazalo, ze praca zdalna bedzie kontynuowana, pojawia
sie kolejne potrzeby, zwigzane z dopasowywaniem do zwiekszonych oczekiwan
i wymagan, jednak ten system, ktory funkcjonowat teraz, zdat egzamin, mimo ze
zostal stworzony nieco ad hoc.

NAUCZANIE ZDALNE NA UEK W SWIETLE WYNIKOW
BADAN WELASNYCH

Charakterystyka respondentéw

Jak wspomniano wyzej, niemal polowa nauczycieli akademickich wypelnita kwe-
stionariusz ankiety dystrybuowany elektronicznie. Wsrod respondentéw niektére
grupy pracownikow byly jednak liczniej reprezentowane (tab. 1).

Wsrdd 292 respondentéw, ktérzy wzieli udziat w badaniu, rozktad pici byt niemal
réwny, z nieznaczng przewaga mezczyzn. Sposrod stanowisk najliczniej reprezen-
towang grupa byli adiunkci, profesorowie uczelniani, a takze starsi wykladowcy.
Jesli chodzi o rozktad wieku, najliczniej reprezentowane byly grupy oséb pomiedzy
30 a 45 lat oraz miedzy 46 a 60. Zdecydowanie mniej byto respondentéw w najmtod-
szej i najstarszej grupie wiekowej, co z jednej strony wynika zapewne ze struktury
zatrudnienia w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie, a z drugiej ze stopnia
zaangazowania poszczegélnych grup w zajecia zdalne. Poréwnujac strukture wieku
i stanowisk nauczycieli akademickich Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie ze

uzytkownikéw platformy Moodle oraz poczatkujacych uzytkownikéw platformy ClickMeeting — w ostatnich
3 miesigcach (od 9 marca br.) zorganizowano 6 takich webinaréw dla tacznej grupy ok. 1 225 0séb. W dniach
16 marca — 5 czerwca br. zarchiwizowano 4 379 godzin nagrai z 2 698 sesji na platformie ClickMeeting (wy-
kladéw, ¢wiczen, lektoratéw) oraz zarchiwizowano i zoptymalizowano 508 prezentacji z komentarzem audio”
(informacje przekazane przez A. Stanistawska-Mischke z Zespotu ds. e-learningu).
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strukturg respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytania ankiety, mozna zauwa-
zy¢, ze badania cieszyly sie wiekszym zainteresowaniem wsréd osob mtodszych
(zwlaszcza najmtodszych) oraz wsrdd adiunktéw i asystentéw niz wsrdd starszych
wyktadowcdéw czy profesoréw (tab. 2).

Tabela 1. Charakterystyka zbiorowosci badanej

Pte¢ respondentéw

pteé liczba wskazan odsetek wskazan (w %)
Kobiety 141 48
Mezczyini 151 52

Stanowiska respondentow

Stanowisko
asystent 29 10
adiunkt 123 42
profesor uczelniany 64 22
profesor tytularny 16 5
lektor 5 2
wyktadowca 10 3
starszy wyktadowca a4 15

Brak odpowiedzi 1 1

Wiek respondentéw

Grupa wiekowa

ponizej 30 17 6
30-45 132 45
46-60 109 37
powyzej 60 34 12

Zrédto: materiaty z badar wtasnych.

Tabela 2. Nauczyciele akademiccy UEK wedtug pici, stanowiska i grup wieku

Pte¢ Liczba
Kobiety 370
Mezczyzini 388
Stanowisko
Asystent 63
Adiunkt 292
Profesor uczelniany 158
Profesor tytularny 46
Lektor 15
Wyktadowca 22
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Tabela 2. —cd.
Ptec Liczba
Starszy wyktadowca 146
Inne stanowiska 16
Grupa wiekowa
Ponizej 30 30
30-45 357
46-60 269
Powyzej 60 102

Zrédto: Dziat Spraw Osobowych UEK.

Dodatkowym pytaniem metryczkowym, waznym z punktu widzenia analizo-
wanej populacji, byto pytanie o zajecia prowadzone przez respondentéw (tab. 3).
Pytanie byto wielokrotnego wyboru, wérdd najczesciej wskazywanych zajec, co nie
jest zaskoczeniem, wyraznie dominujg wyklady i ¢wiczenia, ktére stanowia duzy
odsetek zaje¢ realizowanych w ramach oferty dydaktycznej Uniwersytetu.

Tabela 3. Zajecia prowadzone przez respondentéow

Prowadzone zajecia Liczba wskazan Odsetek wskazan (w %)
Seminarium 138 47
Cwiczenia 207 71
Konwersatorium 58 20
Lektorat 22 8
Wyktad 213 73
Laboratoria 31 11

Zrédto: materiaty z badar wtasnych.

Doswiadczenia z prowadzeniem zaje¢ w formie zdalnej

Nalezy podkresli¢, ze wiekszo$¢é badanych miata wezesniej, przed marcem 2020 .,
rozmaite do$wiadczenia z tg forma prowadzenia zajec¢ lub przynajmniej byla zain-
teresowana mozliwos$ciami, jakie ona stwarza (tab. 4).

Wydaje sie, ze szczegdlnie ciekawe (i obiecujace) sa wypowiedzi, z ktorych wy-
nika, ze 1/3 respondentéw brata udziat w szkoleniach w zakresie prowadzenia zajec¢
zdalnych, a ponad 27% poszukiwalo informacji na ten temat, dotyczacych narzedzi
i specyfiki tej formy prowadzenia zajec. ,,Obiecujace”, bo mozna przyjaé, ze ozna-
czaja aktywna postawe wobec wyzwan stwarzanych przez wprowadzanie zdalnego
nauczania na skale uczelni. ,,Obiecujgce” takze w tym sensie, ze daje informacje
Zespolowi ds. e-learningu, ze podjete przez niego dzialania znajduja odbiorcow
oraz ze ich zainteresowanie wykracza poza tematy obejmowane przez szkolenia.

Jak wskazuja dane zawarte w tabeli 5, ple¢ respondentéw nie miata wiekszego
wplywu na poziom wykorzystania mozliwo$ci prowadzenia zaje¢ w trybie zdalnym.
Interesujace jest jednak to, ze kobiety znacznie czesciej korzystaly ze szkolen.
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Natomiast mezczyzni chetniej samodzielnie poszukiwali informacji czy dodat-
kowych narzedzi zwigzanych z edukacja zdalng. Ta réznica nie jest tak wyrazna,
jak w przypadku korzystania ze szkolen, niemniej potwierdza, przynajmniej do
pewnego stopnia, stereotyp mezczyzny, ktéry sam odkrywa, daje sobie rade itd.
Oczywiscie, sondaz wykonany na stosunkowo nieduzej probie nie moze by¢ pod-
stawa do daleko idacych uogdlnien, jednak wskazuje na mozliwos¢ istnienia pew-
nych réznic zwigzanych z plciag w oczekiwaniach i potrzebach (tab. 5).

Tabela 4. Doswiadczenia z edukacjg zdalng przed marcem 2020 r.

Tre$¢ pytania: ,Czy i jakie miat/a Pan/i wczesniejsze (przed marcem 2020 r.) doswiadczenia
z edukacjg zdalna? (prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)”

Kategorie odpowiedzi Liczba wskazann | Odsetek wskazan (w %)
Prowadzitem/am zajecia w formie zdalnej 55 18,8
Wprowadzatem/am elementy zdalnej edukacji 178 61

wspierajgce zajecia stacjonarne

Planowatem/am wprowadzenie form zdalnych do 34 11,6
prowadzonych przeze mnie zajeé

Przechodzitem/am szkolenia w zakresie 99 33,9
prowadzenia zajec zdalnych

Interesowatem/am sig tematem zajec¢ zdalnych 80 27,4
(czytanie informacji na ten temat, wyszukiwanie

narzedzi)

Nie miatem dotychczas zadnych doswiadczen z tg 58 19,9
forma

Inne 10 3

Zrédto: materiaty z badar wtasnych.

Tabela 5. Doswiadczenie respondentéw z edukacja zdalng (z podziatem na pte¢)

. I Kobiety | Mezczyzni

Kategorie odpowiedzi (W %) (W %)
Prowadzitem/am zajecia w formie zdalnej 18 19
Wprowadzatem/am elementy zdalnej edukacji wspierajace zajecia
stacjonarne 64 58
Planowatem/am wprowadzenie form zdalnych do prowadzonych przeze
mnie zajec 12 11
Przechodzitem/am szkolenia w zakresie prowadzenia zaje¢ zdalnych 43 26
Interesowatem/am sie tematem zaje¢ zdalnych (czytanie informacji na
ten temat, wyszukiwanie narzedzi) 26 28
Nie miatem dotychczas zadnych doswiadczen z tg forma 20 20
Inne 3 3

Zrédto: materiaty z badar wtasnych.

Zgodnie z oczekiwaniami wiek respondentéw miat znaczenie réznicujace dla
wprowadzania pewnych elementow zdalnego nauczania, zanim jeszcze stalo sie to
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obowigzkowe (tab. 6). Mlodsi wiekiem nauczyciele akademiccy znacznie czesciej
wprowadzali elementy nauczania zdalnego, uczestniczyli w szkoleniach. Natomiast
niemal jedna trzecia najstarszych nauczycieli nie miala przed marcem 2020 r.
zadnego doswiadczenia ze zdalnym nauczaniem. Interesujace, ze odsetek zainte-
resowanych tematem jest w tej grupie wyzszy niz w innych, cho¢ nie przektada sie
to na uczestnictwo w szkoleniach.

Tabela 6. Doswiadczenia z edukacjg zdalng przed marcem 2020 r. z uwzglednieniem grup

wiekowych
Ponizej 30 30-45 46-60 Powyzej 60
N = c =
c S = © = S = ®
Wyszczegoblnienie § 2 s E g s § g F § g F
s |82 5 |82 5 |22 5 |82
o o ) )

Prowadzitem/am 2 12 27 20 22 20 4 12

zajecia w formie

zdalnej

Wprowadzatem/am 11 65 86 65 67 61 14 41

elementy zdalnej

edukacji wspierajace

zajecia stacjonarne

Planowatem/am 3 18 17 13 12 11 2 6

wprowadzenie

form zdalnych do

prowadzonych przeze

mnie zajec

Przechodzitem/am 8 47 58 44 29 27 4 12

szkolenia w zakresie

prowadzenia zajec

zdalnych

Interesowatem/am 4 24 32 24 31 28 10 29

sie tematem zajec

zdalnych (czytanie

informacji na ten

temat, wyszukiwanie

narzedzi)

Nie miatem dotychczas

zadnych doswiadczen 2 12 27 20 19 17 10 29

z tg forma

Inne 2 6 4 3 3 3 1 3

Zrédto: materiaty z badan wtasnych.

Jesli chodzi o rodzaj narzedzi, ktore byly wykorzystywane, zanim wprowadzono
nauczanie zdalne, to najbardziej popularna byla platforma Moodle. Jak wspo-
mniano wyzej, praktycznie wszyscy pracownicy uzywali e-wizytéwek do komu-
nikowania sie ze studentami, od 2007 roku rosta tez systematycznie liczba kurséw
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oferowanych w trybie zdalnym (lub hybrydowym), a takze liczba aktywnych foréw
dyskusyjnych®.

Druga pod wzgledem popularnos$ci forma byto przesytanie materiatéw studentom
poprzez e-mail, trzecig — zadania, krzyz6wki, quizy organizowane online (tab. 7).

Tabela 7. Narzedzia wykorzystywane przed marcem 2020 r.

Narzedzia Liczba wskazarn | Odsetek wskazan (w %)

Moodle 231 79,1
Narzedzia do webinaréw (ClickMeeting, Zoom, 38 13,0
Microsoft Teams i in.)

Nagrywane prezentacje 40 13,7
Nagrywane podcasty 19 6,5
Cwiczenia zdalne (quizy, krzyzdwki, zadania online) 111 38,0
Przesytanie materiatow via e-mail 176 60,3
Narzedzia do pracy zdalnej (Google Drive, One 86 29,5
Drive)

Nie dotyczy 20 6,8
Inne 26 8,6

Zrédto: materiaty z badan wtasnych.

Nie ma wyraznych réznic miedzy mezczyznami a kobietami, jesli chodzi o ko-
rzystanie z réznych narzedzi, cho¢ - jak wynika z danych — materiaty za pomoca
poczty elektronicznej przesylali nieco czesciej mezczyzni (tab. 8).

Tabela 8. Narzedzia wykorzystywane przed marcem 2020 r. z uwzglednieniem pfci

Kobiety Mezczyini
Narzedzia liczba odsetek liczba odsetek
wskazan wskazaf wskazan wskazaf
(w %) (w %)

Moodle 115 82 116 77
Narzedzia do webinaréw (ClickMeeting, 20 14 18 12
Zoom, Microsoft Teams i in.)
Nagrywane prezentacje 21 15 19 13
Nagrywane podcasty 12 9 7 5
Cwiczenia zdalne (quizy, krzyzéwki, 59 42 52 34
zadania online)
Przesytanie materiatéw via e-mail 75 53 101 67

6 Dane statystyczne dotyczace e-Platformy, ilustrujace zakres dzialania Zespotu ds. e-learningu, opracowali
Przemystaw Ligaj, Anna K. Stanistawska-Mischke, Artur Szczygiet-Ryss, Zespét ds. e-learningu, wrzesien
2019.
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Tabela 8. — cd.
Kobiety Mezczyini
Narzedzia liczba odsetek liczba odsetek
wskazan wskazarh wskazan wskazarh
(w %) (w %)
Narzedzia do pracy zdalnej (Google 36 26 50 33
Drive, One Drive)
Nie dotyczy 11 8 9 6
Inne 2 1 15 10

Zrédto: materiaty z badan wtasnych.

Wida¢ takze réznice pokoleniowe. Im starsza grupa wieku, tym rzadziej stoso-
wane s3 bardziej wyrafinowane narzedzia (tab. 9).

Tabela 9. Narzedzia wykorzystywane przed marcem 2020 r. z uwzglednieniem grup

wiekowych
Ponizej 30 30-45 46-60 Powyzej 60
.§ 9 E 9 .§ g .E <
Narzedzia $ |82 § |82 ¢ |82 § |32
2 a8 2 | 2% | 3 2 s 3 4"
8 B 8 3 8 38 S B
] 4 S 2 ] 4 3] 4
= 3 = 3 = 3 = 3
Moodle 16 94 106 80 89 82 20 59
Narzedzia do 2 12 19 14 14 13 3 9
webinaréw
(ClickMeeting, Zoom,
Microsoft Teams i in.)
Nagrywane 2 12 20 15 9 8 4 12
prezentacje
Nagrywane podcasty 1 6 5 4 3 3 1 3
Cwiczenia zdalne 10 59 59 45 20 18 6 18
(quizy, krzyzéwki,
zadania online)
Przesyfanie 9 53 76 58 39 36 22 65
materiatéw via e-mail
Narzedzia do pracy 4 24 53 40 3 3 3 9
zdalnej (Google
Drive, One Drive)
Nie dotyczy 1 6 9 7 6 6 5 15
Inne 0 0 7 5 10 9 5 15

Zrédto: materiaty z badan wtasnych.

Nie jest duzym zaskoczeniem, ze najpopularniejszym narzedziem byla plat-
forma Moodle — nalezy pamietad, ze uzywanie e-wizytéwek od pewnego czasu
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jest obligatoryjne, co dato mozliwos$¢ zaznajomienia i ,,oswojenia” sie z tym na-
rzedziem. Duza popularnoscia cieszyly sie tez powszechnie dostepne narzedzia,
takie jak e-mail czy ¢wiczenia zdalne. Warto tez zwrdci¢ uwage, ze narzedzia sta-
nowiace substytut zaje¢ stacjonarnych, takie jak webinary czy nagrywane podcasty
i prezentacje, nie byly az tak popularne, co zwigzane bylo zapewne z mniejszym
zapotrzebowaniem na nie niz w trakcie pandemii.

Rozwazenie powoddow, dla ktorych czes¢ oséb nie zdecydowata sie wprowadzié¢
przynajmniej pewnych elementéw nauczania zdalnego do swojej praktyki dy-
daktycznej, wydawalo sie wazne z uwagi na istotne wysitki podejmowane przez
uczelnie, by takie mozliwosci stworzy¢.

Zastosowane w kwestionariuszu pytanie otwarte brzmiato: ,Jesli nie prowa-
dzit/a Pan/i dotychczas zaje¢ w trybie zdalnym, prosze wskaza¢ najwazniejsze
powody”. OtrzymaliSmy 99 odpowiedzi na to pytanie, przy czym niemal jedna
czwarta respondentéw jako powdd braku zainteresowania formami zdalnymi
wskazywata na wazno$¢ bezposredniego kontaktu ze studentami (czy szerzej —
w ogole bezposredniego kontaktu) w procesie nauczania. Warto tu podkresli¢, ze
czesciej w opinii tej podkreslano swoje potrzeby, np. wole bezposredni kontakt ze
studentami; nie czutam sie komfortowo w sytuacji braku kontaktu bezposredniego ze stu-
dentami; Wole kontakt ze studentami, lubie budowacé zajecia na interakcji, niz potrzeby
studentéw, np. wola studentéw, ktérzy w anonimowych ankietach wypowiadali sie
przeciw e-learningowi; takze Studenci mieli negatywne doswiadczenia z tq formgq zaje¢;
Znam tez opinie studentow, Ze z tego przedmiotu nie chcieli zaje¢ w formie e-learningu
do momentu zawieszenia zajec.

Druga przyczyna to przekonanie, Ze dla prowadzonych przez respondenta za-
je¢ (przedmiotéw) forma zdalna jest mniej korzystna, stwarza ograniczenia, nie
pozwala na satysfakcjonujace obie strony realizowanie programu. Tu miescily sie
np. takie wypowiedzi:

forma zajeé, charakter zajeé (Cwiczenia), ustalone zasady pracy;

niska efektywnos$¢ takich zajec¢, mozna je traktowaé jedynie jako uzupelnienie
zajeé tradycyjnych;

Uwazam, ze metoda tradycyjna w moim przedmiocie jest najlepsza;
zajecia bezposrednie pod kazdym wzgledem przewyzszaja nauczanie zdalne;

Charakter zaje¢ bardzo mocno utrudnia ich prowadzenie — efekty ksztatcenia
NIGDY nie beda doktadnie zweryfikowane;

Zajecia w formie tradycyjnej, bezposredniej, s3 najlepsza forma prowadzenia
dydaktyki;

Zajecia laboratoryjne w zasadzie s3 niemozliwe do realizacji w trybie zdalnym;
Prowadzone przeze mnie przedmioty s3 ukierunkowane na rozwéj umiejetno-

$ci i ksztaltowanie postaw — kontakt bezposredni i mozliwo$¢ interakcji s3 tu
kluczowe.

Nawet jesli przyjac, ze cze$¢ tych wyjasnien to tak naprawde racjonalizacja swojej
niecheci do tej formy nauczania (o istnieniu takiej postawy wspominaja zardwno
pracownicy Zespotu ds. e-learningu, jak i Prorektor ds. Studentéw i Ksztatcenia),
nalezy je potraktowac jako wazny sygnat. Zgodnie z sugestig Floriana Znanieckiego
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mozna (powinno sie) zastosowac¢ tu postulat ,,wspétczynnika humanistycznego”,
pozwalajacego spojrzeé na rzeczywistos¢ ,,oczami” uczestnika procesow spotecz-
nych i uwzgledni¢ jego punkt widzenia oraz sposéb interpretowania. Nalezy za-
tem wczytac sie w podane powody odnoszace sie do wlasnych odczué i sposobu
interpretowania sytuacji, a planujac jakie$ dziatania, mie¢ na uwadze te ujawnione
obawy i niecheci.

Dla pewnej czesci 0s6b (wypowiedzi tych byto niezbyt duzo — mniej niz 10) za-
jecia prowadzone zdalnie sg akceptowalne jako uzupelnienie, dodatkowa forma.
Deklaruja oni gotowo$¢ do umieszczania materiatéw podstawowych i dodatkowych
na platformie Moodle, stosowania quizéw czy testow online.

Interesujace s3 takze przedstawione powody, ktore zwigzane byly z pewnymi
ograniczeniami technicznymi, organizacyjnymi czy odczuwanym brakiem kom-
petencji. Tu warto przytoczy¢ takie wypowiedzi, jak:

Duza formalizacja procedury przejscia na e-zajecia;

Organizacyjne (powody), ktére wynikaly z harmonogramu - brakujace terminy
zajed;

problemy z organizacja w matym mieszkaniu bloku;

brak mozliwosci technicznych;

Moje wczesniejsze do§wiadczenia w prowadzeniu zaje¢ online zazwyczaj zwigzane
byly z ograniczeniami technicznymi platform do ich prowadzenia. Po rozpoczeciu
korzystania z ClickMeeting i Zoom od marca 2020 musze jednak przyznac¢, iz owe
ograniczenia zostaly zminimalizowane;

slaba znajomo$¢ nowych technologii, onieSmielenie nimi;

Nie umiem, zbyt skomplikowane aplikacje;

Uwazam, Ze to obnizenie jako$ci w poréwnaniu do spotkan face to face. Dodatkowo
moodle jest nieintuicyjng i toporng platforma;

nie dysponowalem dotychczas oprogramowaniem, ktére umozliwiato prowadzenie
takich zaje¢ w satysfakcjonujacy sposdb;

nie mam certyfikatu;

skomplikowany proces certyfikacji zaje¢ e-learningowych;

problemy z dostepem do internetu;

Trzeba rozrézni¢ 2 rzeczy. Jedna to obecna sytuacja i nasze partyzanckie dzia-
lania, ktére sa konieczne. Ale na dluzsza mete efektywny e-learning wymaga

GIGANTYCZNYCH nakladéw. Stworzenie ciekawych tresci wymaga nie tylko na-
szego czasu, ale takze wsparcia technicznego, ktére jest bardzo kosztowne;

Brak komputeréw w salach — Brak systemu informatycznego w Uczelni 1aczacego
wszystkie strony procesu dydaktycznego;

Brak zgody Kierownika Katedry.

Wreszcie sporadycznie pojawialy sie takie wyjasnienia, jak: nie byto potrzeby; brak
czasu; bo mozna byto prowadzi¢ zajecia normalnie; brak obowiqzku; nie byty polecane;
nikt tego nie wymagat.

Analiza tego typu wypowiedzi pozwala na ostrozny optymizm w kwestii rozsze-
rzania nauczania w trybie zdalnym, zwlaszcza w sytuacji, gdy bariery zwigzane sa
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z problemami natury organizacyjnej czy brakiem mozliwosci technicznych. Nieco
trudniej sobie te pozytywne zmiany wyobrazic, jesli pracownicy majg poczucie, ze
,hormalne” sa zajecia stacjonarne albo Ze te online sa gorsze, czy wreszcie jesli
powodem braku zainteresowania nowymi mozliwo$ciami uzupehniania tradycyjnej
dydaktyki jest ,,brak koniecznosci” lub ,,brak polecenia”. Nalezy jednak podkreslic,
Ze te ostatnie powody pojawialy sie w wypowiedziach bardzo rzadko. Niemniej
powinny by¢ brane pod uwage przy dalszych pracach nad réwnouprawnieniem
réznych form realizowania dydaktyki.

Powyzej zarysowane zostaly wysitki Zespotu ds. e-learningu i generalnie uczelni,
aby stworzy¢ podstawe do szybkiego przejscia na zdalne nauczanie. Warto zatem
okresli¢, jak zmienit sie sposdb prowadzenia zaje¢ od marca 2020 r., po wprowa-
dzeniu nauczania w trybie zdalnym (tab. 10).

Tabela 10. Narzedzia wykorzystywane od marca 2020 r.

Narzedzia Liczba wskazan Odsetek wskazan (w %)
Moodle 264 90,4
Narzedzia do webinaréw (ClickMeeting, 195 66,8
Zoom, Microsoft Teams i in.)
Nagrywane prezentacje 108 37,0
Nagrywane podcasty 33 11,3
Ewiczenia zdalne (quizy, krzyzéwki, zadania 172 58,9
online)
Przesytanie materiatow via e-mail 180 61,6
Narzedzia do pracy zdalnej (Google Drive, One 87 29,8
Drive)
Nie prowadze zajeé w trybie zdalnym 2 0,7
Inne 24 8,0

Zrédto: materiaty z badan wtasnych.

Po wprowadzeniu zarzadzenia o uruchomieniu nauczania zdalnego szybko
wzrosta liczba 0séb korzystajacych z réznego typu instrumentéw do nauczania
zdalnego, w tym zwlaszcza z narzedzi do webinariéw (tab. 10). Warto przy okazji
powiedzie¢, ze zapewne wazng role odegraty tu uruchomione od 16 marca 2020 r.
przez Zespot ds. e-learningu konsultacje (telefoniczne i poprzez e-mail) dostepne
w kazdym dniu tygodnia od 8:00 do 20:00. W kazdym tygodniu udzielanych bylo
ok. 500-900 takich konsultacji, w sumie do 5 czerwca bylo ich ok. 10 500.

Z opinii respondentéw wynika, ze tryb zdalny w réznym stopniu jest odpowiedni
dla réznego typu zajec. Postrzegany jest jako odpowiedni dla prowadzenia wyktadéw
i seminariéw dyplomowych (rys. 1), a jednocze$nie jako nieodpowiedni dla potrzeb
laboratoriéw. Wida¢ tu wyraznie podzial na zajecia, w ktérych wazny jest kontakt
bezposredni, i na takie, w ktory kontakt moze by¢ zaposredniczony, w kazdym
razie przynajmniej czesciowo.
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B Jest bardzo skuteczny dla tej formy zaje¢ Il Nadaje sie w duzym stopniu
B Srednio sie nadaje [0 Nadaje sie w matym stopniu
[] Zupetnie sie nie nadaje

Rysunek 1. Stopien przydatnosci zdalnych metod do réznych typéw zajec (w %)

Zrédto: materiaty z badar wtasnych.

Uwzgledniajac pte¢ respondentéw, mozna powiedzie¢, ze kobiety relatywnie
cze$ciej niz mezczyzni wykorzystuja platforme Moodle, mozliwo$¢ nagrywania
prezentacji oraz stosuja quizy, krzyzéwki, zadania online. Natomiast mezczyZni
czesciej niz kobiety wykorzystuja narzedzia do webinaréw (np. Click Meetings,
Zoom, Microsoft Teams), przesytanie materialdw za pomoca e-maila i narzedzia do
pracy zdalnej Google Drive, One Drive (tab. 10). Warto zwréci¢ uwage na popular-
nos$¢ rozwigzan wspieranych i polecanych przez uczelnie (Moodle i ClickMeeting).
Jest to zapewne zwiazane z dostepnoscia tych narzedzi, a takze ze wsparciem ze
strony Centrum e-learningu w ich zastosowaniu. Nalezy takze podkresli¢, ze sporo
pracownikéw wykorzystuje réwnolegle wczesniej stosowane metody kontaktu ze
studentami (e-mail) (tab. 11).

Z kolei, uwzgledniajac podziat na grupy wiekowe, mozemy powiedzie¢, ze bar-
dziej zaawansowane narzedzia, wymagajace szkolenia czy zwigzane ze stresem
wynikajacym z obaw, ze w trakcie zaje¢ moze zdarzy¢ sie co$ zakldcajacego ich
przebieg zajec, sa uzywane nieco czesciej przez mtodszych pracownikow nauki.
Réwniez najstarsi wiekiem wykorzystuja rézne mozliwosci. Ze wzgledu na to, ze
wsrod respondentéw najstarsi pracownicy stanowili tylko ok. 10%, trudno jest
jednak dokonac¢ takiego uogdlnienia.

Zazwyczaj nie jest nam tatwo oceni¢, w jakim stopniu jestesmy przygotowani do
skutecznego dzialania, zwlaszcza w nowych (zmienionych) warunkach. Samoocena
jest waznym elementem ksztaltowania sie naszej tozsamosci, ale takze istotnym
czynnikiem w budowaniu poczucia wlasnej wartosci. Mark Leary (2001, s. 179)
definiuje samoocene jako ,,0g6lny typowy dla kazdego czltowieka poziom poczucia
wlasnej wartosci”, ktdry tworzy sie w okreslonym momencie i odniesiony jest
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do danej sytuacji. Zaréwno zanizona, jak i zawyzona samoocena moze przynosic
niechciane skutki, zaréwno osobowosciowe, jak i relacyjne (wplywa negatywnie
na interakcje z innymi). Trafna samoocena jest zatem wazna z réznych powodow,
atajej czesé, ktora dotyczy kompetencji i umiejetnosci zwigzanych z odgrywaniem
roli zawodowej, ma znaczacy wplyw na to, w jaki sposéb ta rola jest realizowana.

Tabela 11. Narzedzia uzywane do prowadzenia zaje¢ od marca 2020 r. wedtug ptci

Mezczyini Kobiety
Narzedzia liczba odsetek liczba odsetek
wskazan wskazari wskazan wskazari
(w %) (w %)

Moodle 129 85 135 96
Narzedzia do webinaréw (ClickMeeting, Zoom, 102 68 93 66
Microsoft Teams i in.)
Nagrywane prezentacje 47 31 61 43
Nagrywane podcasty 14 9 19 13
Cwiczenia zdalne (quizy, krzyzéwki, zadania 77 51 95 67
online)
Przesytanie materiatow via e-mail 104 69 76 54
Narzedzia do pracy zdalnej (Google Drive, One 51 34 36 26
Drive)
Inne 14 9 12 9

Zrédto: materiaty z badar wtasnych.

W prezentowanych badaniach respondenci zostali poproszeni o ocene swoich
mozliwo$ci prowadzenia zaje¢ zdalnych. Ocenie podlegaty zardwno wiedza o moz-
liwych do zastosowania narzedziach, jak i do§wiadczenie z edukacjg zdalna, wypo-
sazenie w odpowiedni sprzet i wreszcie kompetencje technologiczne (tab. 12, rys. 2).

Generalnie, samoocena wypadla raczej pozytywnie. Przewazaly oceny ,,Srednio”
lub ,,dobrze”. Ocena ,,stabo” pojawiata sie najczesciej przy rozwazaniu doswiadcze-
nia (obycia) z edukacja zdalng. Ocena wyposazenia w odpowiedni sprzet pokazuje
pewne rozwarstwienie uczestnikéw badan. Sg wsréd nich zaréwno osoby ocenia-
jace posiadane przez siebie wyposazenie jako ,,bardzo stabe”, jak i tez takie (i jest
to znacznie liczniejsza grupa), ktore okreslily je jako ,,bardzo dobre”. Istnieje tu
jednak pewien obszar wymagajacy rozpoznania potrzeb oraz udzielenia wsparcia.
Znaczace, ze najwiecej wysokich ocen postawili respondenci samym sobie, oceniajac
swoje kompetencje cyfrowe.

Czy sa jakies$ réznice miedzy kobietami i mezczyznami w ocenie swojego przy-
gotowania do prowadzenia zaje¢ w trybie zdalnym? W pewnym stopniu tak. Naj-
wyrazniej te r6znice wida¢ w pytaniu o kompetencje technologiczne: kobiety znacz-
nie rzadziej niz mezczyzni oceniaja je jako ,,bardzo dobre”, czeSciej niz mezczyzni
natomiast jako ,,$rednie”. Podobna réznica wystepuje w ocenie znajomosci narzedzi
do nauczania zdalnego i w mniejszym stopniu w odniesieniu do oceny ,,doswiad-
czenia/obycia” w tej sferze dzialania.
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W zakresie W zakresie W zakresie W zakresie
znajomosci doswiadczenia posiadanych kompetencji
odpowiednich z edukacja Srodkow technologicznych
narzedzi zdalng technologicznych (obstuga komputera
(komputer, tacze) i oprogramowania)

M Bardzostabo [l Stabo M Srednio [ Dobrze [[] Bardzo dobrze
Rysunek 2. Ocena przygotowania do prowadzenia zajec zdalnych (w %)

Zrédto: materiaty z badar wtasnych.

W sumie swoj poziom przygotowania kobiety i mezczyzZni oceniaja podobnie,
cho¢ kobiety bardziej krytycznie, chcialoby sie powiedzieé, zgodnie ze stereotypem
(autostereotypem?) (rys. 3).

70

60
50

40 — —

30 — —

10 1+ — — — — — —
0

Bardzo Dobrze Srednio Stabo Bardzo | Dobrze Bardzo Srednio Stabo  Bardzo
dobrze stabo dobrze stabo

Kobieta Mezczyzna

Rysunek 3. Ocena przygotowania do prowadzenia zaje¢ zdalnych (w %)

Zrédto: materiaty z badar wtasnych.

Z kolei réznice miedzy osobami w r6znym wieku sg najbardziej widoczne przy
poréwnaniu grupy 30-45 lat z grupami oséb starszych. Zaré6wno w sferze kom-
petencji technicznych, jak w sferze doswiadczenia/obycia wida¢ spore rdéznice.
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Interesujace, ze w obszarze ,,znajomosci odpowiednich narzedzi” we wszystkich
grupach wieku (poza najstarsza, w ktdrej samoocena jest stosunkowo niska) licz-
niejsze sa odpowiedzi ,,dobrze” lub ,,Srednio” niz ,,bardzo dobrze”. Taka samoocena
znajduje swoje potwierdzenie w pewnym sensie w zainteresowaniu szkoleniami
i konsultacjami oferowanymi przez Zespot ds. e-learningu.

Ocena zaangazowania studentow

Jak wynika z badan psychologéw, osoby w wieku 18—24 lat (a zatem takze studenci)
przejawiaja w okresie pandemii znacznie wyzszy niz pozostate grupy wieku poziom
nasilenia objawéw depres;ji i leku uogélnionego. Ponadto z badan wynika, ze osoby
w wieku 18-24 lat istotnie czesciej niz wszystkie pozostate grupy wiekowe prze-
jawiaja mysli samobdjcze lub samoagresywne. Warto tez zauwazy¢, ze dla ponad
60% mtodych osob bardzo trudne lub raczej trudne s3: ograniczenie w poruszaniu
sie i podrézy, brak spotkan z przyjaciétmi i najblizszymi, brak spotkan z ludzmi
w ogole, jak réwniez nuda i monotonia oraz poczucie ograniczenia wolnosci (decy-
dowania o sobie). W poréwnaniu z osobami w wieku powyzej 54 roku zycia osoby
mlode charakteryzuja sie istotnie wyzszym poziomem samotnosci, zagubienia, ale
takze poczucia nudy i monotonii w trakcie epidemii’. Te wyniki badan swiadcza
o trudnej, trudniejszej niz w przypadku oséb starszych, sytuacji studentéow, co
przektada sie (a przynajmniej moze sie przektadac) na wieksze ktopoty z adaptacja
do nowych warunkow zycia i studiowania. Efektem takich probleméw psycholo-
gicznych moga by¢ nie tylko powazne, wymagajace wsparcia specjalistycznego,
zaburzenia funkcjonowania, ale takze inne objawy, zapewne czesto pomijane (czy
nawet lekcewazone) przez otoczenie, np. trudnosci z wywigzywaniem sie z obo-
wigzkéw, dostosowywaniem sie do zmienionych zasad dziatania itd. Te uwarun-
kowania powinny by¢ brane pod uwage przy ocenie zaangazowania studentéw
W procesy studiowania w nowej sytuacji, stopnia realizowania zadan czy poziomu
motywacji do nauki.

Respondenci oceniali kilka postaw studentéw, ktére byly zwigzane z uczestni-
ctwem w zajeciach zdalnych. Oceny wahaly sie od 1 (najnizszy poziom oceny) do 5
(najwyzszy poziom oceny) (rys. 4).

Interesujace, ze nawet ocena technicznego przygotowania studentéw nie wypadta
,Wysoko”, co troche nie zgadza sie z upowszechnionym stereotypem mtodych
ludzi jako ,,tubylcéw sieciowych”. By¢ moze zadzialaly tu czynniki zwigzane ze
wspomniang wyzej podatnoscig na stres i obnizeniem gotowosci do wykonywa-
nia zadan w zwigzku ze stanem niepewnosci, zagubienia czy niezadowolenia. To
przypuszczenie jest dodatkowo uprawdopodobnione rozkladem odpowiedzi na
pytanie o aktywnos¢ studentdw w trakcie zaje¢ zdalnych czy o stopien korzystania
z forum, czatéw itp. Ponad 30% odpowiedzi wskazuje na staba lub bardzo staba
aktywno$¢ studentéw. Mozna tu jednak przy okazji przypomnie¢, ze nawet w nor-
malnym trybie prowadzenia zaje¢ zawsze istnieje jaka$ grupa studentow, ktorzy
nie wykazuja nimi zainteresowania i ozywiajq sie¢ dopiero pod koniec semestru,

7 Zrédlo: Uwarunkowania objawéw depresji i leku uogdlnionego u dorostych Polakéw w trakcie epidemii
Covid-19 - raport z pierwszej fali badania podiuznego, dostepny na stronie: http://psych.uw.edu.pl/wp-
-content/uploads/sites/98/2020/05/Uwarunkowania_ objawow_ depresji_leku_w_ trakcie_ pandemii_ raport.
pdf (dostep: 30.05.2020).
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probujac w pospiechu nadrobié stracony czas. Jest to zatem najprawdopodobniej to
samo zjawisko, wzmocnione sytuacja niepewnosci i poczucia zagrozenia. Oznacza
to jednak konieczno$¢ lepszego rozpoznania przyczyn i przygotowania jakich$
rozwigzan, najlepiej w porozumieniu z parlamentem studenckim.

Zaangazowanie Zainteresowanie Przygotowanie Aktywnosé
H: W2 W3 @4 [Os

Rysunek 4. Postawy studentéw wzgledem zaje¢ zdalnych

Zrédto: materiaty z badar wtasnych.

Pozytywne i negatywne strony zaje¢ zdalnych
z perspektywy prowadzacych

Prowadzenie zaje¢ w systemie zdalnym to, jak wspomniano wyzej, sytuacja stre-
sogenna, m.in. ze wzgledu na koniecznos¢ szybkiego wprowadzenia takiego trybu
W marcu 2020 r. bez odpowiednio dlugiego okresu dostosowawczego. W badaniach
pojawito sie zatem pytanie o czynniki, ktére najbardziej utrudnialy przejscie do
nauczania w nowym trybie. Respondenci zostali poproszeni o wymienienie mak-
symalnie dwoch najbardziej utrudniajacych czynnikéw (tab. 13).

Takim szczegélnie utrudniajagcym czynnikiem okazala sie, w opiniach respon-
dent6w, czasochlonno$¢ przygotowywania materialéw do zaje¢, drugi najczesciej
wymieniany czynnik to brak doswiadczenia, trzeci — odczuwane braki wyposazenia,
niedostateczny dostep do internetu. Ta dostrzezona czasochtonnos¢ moze by¢ tez,
jak sie wydaje, zwigzana z brakiem doswiadczenia czy brakiem dostepu do pew-
nych narzedzi ulatwiajacych proces przygotowania zajec. Jest to zatem nastepne
zagadnienie do rozwazenia w kontekscie potrzebnych szkolen czy konsultacji, tym
bardziej ze w przypadku tego pytania réznice zwigzane z plcig czy wiekiem nie
powodowaly znaczacych odmiennosci opinii.

W podobnym czasie (14-21 kwietnia 2020 r.) zostala przeprowadzona na
uczelni ankieta studencka. Wziely w niej udziat 984 osoby. Jedno z pytan dotyczyto
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problemow, jakie dotykajg studentéw w zwigzku z przejSciem na zdalny tryb na-
uczania (tab. 14). Mozna tu zauwazy¢ swoiste ,,zderzenie” potrzeb i oczekiwan
aktorow procesu dydaktycznego. Z perspektywy studentéw problemem byto przede
wszystkim nadmierne obcigzenie ich liczbg zadan, niedostatecznie przy tym wyjas-
nionych, a takze zbyt duzym ladunkiem nowych, nieprzedyskutowanych materiatéw
przekazywanych do samodzielnego poznawania. Z perspektywy pracownikow, jak
wskazano wyzej, najwiekszym problemem byta czasochlonnos¢ przygotowywania
materialéw. Mozna tu, jak sie¢ wydaje, powiedzieé, ze skutkiem pospiechu, w jakim
uczelnia dokonywala tej transformacji, byt brak dostosowania obu stron do tej in-
terakcji dydaktycznej. To tez pewna wskazéwka do dalszych prac nad utrzymaniem
gotowosci do kontynuowania w pelni zdalnego nauczania (np. w zwiazku z druga
falg zachorowan), a takze do bardziej dtugofalowych modyfikacji procesu nauczania,
zwigzanych z wykorzystaniem doswiadczen z okresu pandemii.

Tabela 13. Czynniki utrudniajgce w najwiekszym stopniu prowadzenie zaje¢ w trybie
zdalnym

Liczba Odsetek

Czynnik utrudniajacy prowadzenie zajec zdalnych odpowiedzi | odpowiedzi (w %)

Brak doswiadczenia w prowadzeniu zajec¢ w tej formie 75 25,7
Ograniczona dostepnosé i funkcjonalnosé narzedzi w ramach 44 15,1
uczelni

Niedostateczne wsparcie ze strony uczelni 21 7,2
Braki w wyposazeniu w Srodki technologiczne 62 21,2

u wyktadowcéw (sprzet komputerowy, dostep
do internetu)

Braki w wyposazeniu w $rodki technologiczne u studentéw 49 16,8
(sprzet komputerowy, dostep do internetu)

Niechec ze strony studentéw w stosunku do zdalnych form 28 9,6
ksztatcenia

Czasochtonne przygotowywanie materiatéw do e-learningu 188 64,4

Inne 48 14,4

Zrédto: materiaty z badar wtasnych.

Interesujacym zagadnieniem podjetym w tych badaniach byta analiza opinii
respondentdéw na temat pozytywnych i negatywnych stron zdalnego nauczania
(tab. 15 i 16). Wsrdéd najwiekszych zalet wymieniono przede wszystkim elastycz-
no$¢ czasowa, co moze sie okaza¢ pewnag bariera, jesli chodzi o realizacje zasady
zaje¢ synchronicznych, prowadzonych $ci$le wedtug harmonogramu®. By¢ moze
potrzebne okaze sie tu wypracowanie jakiego§ kompromisu.

Prowadzacy zajecia cenig sobie takze mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢ z domu,
co oznacza praktycznie czas ,netto”, bez koniecznosci dojazdéw na uczelnie. To
tez troche niejednoznaczna zaleta, bioragc pod uwage pozostate funkcje uczelni,

8 Z wilasnych rozméw ze studentami wiem, ze takze oni cenig sobie mozliwo$¢ korzystania z materiatéw
w dowolnym czasie i mozliwo$¢ bardziej elastycznego umawiania sie.
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ktdrych realizowanie wymaga przeciez kontaktéw na zywo. Wreszcie wazne jest
potencjalne uatrakcyjnienie zaje¢ poprzez mozliwo$¢ stosowania wielu r6znych
narzedzi, trudnych do wykorzystania na zajeciach stacjonarnych (ktdre, oczywiscie,
majq swoje inne zalety).

Tabela 14. Czynniki utrudniajace studentom przejscia na zdalny tryb studiowania

Co stanowi dla Ciebie najwiekszy problem w zwigzku z wprowadzong nowg formg nauczania na
odlegtos¢?

Problem Odsetek wskazan

(w %) (N =984)

Brak dostepu do komputera 1,4
Problemy z szybkoscig facza 18,9
Inne problemy techniczne, np. problemy z zalogowaniem sie na platforme 8,5
Moodle
Problemy z komunikacjg z prowadzacymi (np. nieodpisywanie na e-maile) 26,1
Zbyt duzo zadan zadawanych do samodzielnego wykonania przez 60,3
prowadzacych
Niewystarczajgce omdwienie zadan zadanych do samodzielnego 66,7
wykonania
Niewystarczajgce omdéwienie materiatu przekazywanego zdalnie 61,7
studentom
Brak dostepu do literatury danego przedmiotu 30,6
Inne, jakie? 8,2

Zrédto: wyniki ankiety studenckiej przestane przez Prorektor ds. Studenckich i Ksztatcenia UEK, prof. dr hab. Janine
Filek.

Tabela 15. Najwigksze zalety zaje¢ prowadzonych zdalnie

Liczba Odsetek

Cecha pozytywna zajec zdalnych odpowiedzi | odpowiedzi (w %)

Elastycznos¢ czasowa 201 68,8

tatwiejsze udostepnianie atrakcyjnych tresci (np. filmow, 104 35,6
dokumentoéw, stron internetowych)

Mozliwos¢ prowadzenia zajec¢ z domu 176 60,3
Réznorodnosé narzedzi (np. quizy, zadania, interaktywne 88 30,1
prezentacje)

Wieksza interaktywnosc zajec 36 12,3
Lepszy kontakt ze studentami 18 6,2
Wieksza frekwencja i zaangazowanie studentéw 42 14,4
Wieksza mozliwos¢ $ledzenia aktywnosci studentéw 78 26,7
Inne 44 13,2

Zrédto: materiaty z badar wtasnych.
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Warto sie rowniez przyjrzec¢ najwiekszym wadom zaje¢ prowadzonych w trybie
zdalnym (tab. 16). Interesujace, Ze tych wad respondenci wymieniaja wiecej. Niemal
wszystkie odpowiedzi zostaly wybrane przez wiecej niz 15 uczestnikéw badan.
Zwraca uwage wysoka pozycja ,,braku bezposredniego kontaktu” wymieniana jako
wada przez niemal 80% respondentéw i przywolywana juz wczesniej ,,czaso-
chtonno$¢” w przygotowaniu materiatéw (72,6%). Wazna wada jest niedostateczna
kontrola pracy studentéw (39%). Ten problem powinien by¢ rozwazony réwniez
w kontekscie udoskonalenia stosowanych narzedzi, zapewnienia mozliwosci spra-
wowania kontroli, a nastepnie przeprowadzenia szkolen i konsultacji dotyczacych
tego problemu. Podobnie, jak sie wydaje, moglaby by¢ zminimalizowana wada
okreslona jako , konieczno$¢ opanowania nowych technologii pod presja czasu”
(36%). Trudno natomiast bytoby wyeliminowa¢ (zminimalizowac¢) wade zwigzang
z zacieraniem granic miedzy zyciem prywatnym a praca, a takze (cho¢ z innych
powodéw) wade zwigzana z brakiem interaktywnosci zaje¢ (cho¢ by¢ moze w nie-
dalekiej przysztosci pojawia sie jeszcze doskonalsze narzedzia). Prawdopodobnie
istnieje takze mozliwo$¢ ograniczania problemu , mniejszego zaangazowania stu-
dentéw”, postrzeganego jako wada.

Tabela 16. Najwieksze wady zaje¢ prowadzonych zdalnie

Liczba Odsetek

Cecha negatywna zajec¢ prowadzonych zdalnie odpowiedzi odpowiedzi (w %)

Czasochtonnos¢ przygotowania zajec 212 72,6
Koniecznos$¢ opanowania nowych technologii pod presjg 105 36,0
czasu

Mniejsze zaangazowanie studentéw 88 30,1
Mniejsza kontrola pracy studentéw 114 39
Brak kontaktu bezposredniego 230 78,8
Niedostateczne przygotowanie uczelni (np. brak narzedzi, 58 19,9

ich mata dostepnosc)

Mniejsza interaktywnos¢ zajec 107 36,6

taczenie zajec z zyciem domowym (zaréwno z punktu 112 38,4
widzenia prowadzgacego, jak i stuchaczy)

Inne 30 9,0

Zrédto: materiaty z badan wtasnych.

Czy te negatywne i pozytywne do$wiadczenia przeloza sie na postawy wobec
zaje¢ zdalnych w przysztosci? Na to pytanie nie mamy jeszcze jednoznacznej odpo-
wiedzi, bo bedzie to zalezato od wielu czynnikéw, po obu stronach, czyli, umownie
moéwiac, uczelni i pracownikow. Mozna jednak patrze¢ w przysztos¢ z pewnym
optymizmem (zakladajac, ze wlgczanie w szerszym zakresie edukacji zdalnej do
praktyki dydaktycznej jest jednym z celéw uczelni). Wiekszos$¢ respondentow wy-
raza, mniej lub bardziej zdecydowanie, wole kontynuowania zaje¢ zdalnych, takze
po zakonczeniu pandemii (rys. 5).

Kultura i Rozwdj 7/2019 237




ANNA KARWINSKA, MARCIN KARWINSKI

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Rysunek 5. Zamiar kontynuowania zaje¢ w trybie zdalnym (skala od 1 —,,nie” do 5 -, tak”)

Zrédto: materiaty z badar wtasnych.

Ocena wsparcia udzielanego przez uczelnie i oczekiwania
w tym zakresie

Zagadnienie to analizowane bylo w badaniach za pomoca pytan o ocene dziatan
uczelni (tab. 17) oraz o oczekiwania w stosunku do uczelni. W kwestionariuszu
zostalty uwzglednione rézne obszary tego wsparcia: od wsparcia sprzetowego,
poprzez zapewnienie dostepu do narzedzi stuzacych realizowaniu zaje¢ w trybie
zdalnym, wsparcie organizacyjne, zapewnienie szkolen i konsultacji, po wsparcie
psychologiczne.

Generalnie, wsparcie ze strony uczelni ocenione zostato raczej wysoko. Sumujac
odpowiedzi ,,bardzo stabo” i ,,stabo” oraz ,,bardzo dobrze” i ,,dobrze”, uzyskujemy
w kazdym typie wsparcia przewage ocen pozytywnych nad negatywnymi. Najlepiej
wypadlo wsparcie w zakresie e-learningu i zapewnienie dostepu do odpowiednich
narzedzi, co dowodzi, ze wysilki Zespotu ds. e-learningu i skupienie uwagi na tej
dziedzinie takze przez Prorektor ds. Studentéw i Ksztalcenia zostaly dostrzezone
i docenione.

Najstabiej ocenione zostato wsparcie psychologiczne. Tu warto doda¢ pewna
uwage. Uczelnia umozliwita zdalne konsultacje psychologiczne, z ktérych nie sko-
rzystano (albo korzystano w bardzo niewielkim stopniu). Moze to oznacza¢, ze
oczekiwania wobec ,,wsparcia psychologicznego” s3 rdzne, a nawet sam sposob
rozumienia tego pojecia nie jest jednakowy. By¢ moze nie chodzi tu tylko o dostep
do jakiego$ rodzaju ,,telefonu zaufania” czy mozliwo$¢ konsultacji online, ale takze
(czasem przede wszystkim) o poczucie, ze jest sie czeSciag wspdlnoty, ze jest sie
docenianym (i Ze doceniane jest to, co sie robi), traktowanym z szacunkiem. Nie
rozwazaliSmy tego problemu zbyt szczegdtowo, a jedno pytanie w kwestionariuszu
nie moze oczywiscie da¢ jego pelnego obrazu. To, co przedstawiono w ostatnim
akapicie, jest pewna hipoteza, wynikiem intuicji, wspartej wnioskami z rozmaitych
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rozméw. W kazdym razie problem wart jest dalszej analizy, dokladniejszej, bazu-
jacej na bardziej rozbudowanych badaniach.

Kolejnym elementem, przynajmniej posredniej, oceny dziatan uczelni w tym
okresie byt stopien wykorzystania rozmaitych materiatdw i mozliwosci tworzonych
gtéwnie przez Zespét ds. e-learningu. Chodzilo tu zaréwno o zrobienie uzytku ze
stworzonej przestrzeni do wymiany doswiadczen, jak i z materiatéw, ktore zostaty
nauczycielom akademickim udostepnione (tab. 18). Z odpowiedzi na to pytanie
kwestionariusza wynika, ze z oferty wsparcia korzystano na poziomie ,,Srednim”
lub ,,powyzej Sredniego”. Trudno przesadzac, czy stopien wykorzystania byt zwia-
zany z niedostosowaniem do potrzeb i oczekiwan pracownikow (np. jesli chodzi
o materialy zewnetrzne udostepniane na stronie e-uczelnia), czy tez akurat takie
potrzeby nie wystepowaly. Zastanawia stosunkowo nieduze korzystanie z moz-
liwo$ci wymiany do$wiadczen na forum e-uczelnia (38,4%), jednak bez bardziej
szczegOtowej wiedzy na temat motywacji sklaniajacej do siegniecia po poszczegélne
formy trudno tu o jakie$ uzasadnione, bardziej poglebione interpretacje.

Tabela 18. Wykorzystanie mozliwosci i materiatéw oferowanych przez uczelnie

Materiaty i mozliwosci Liczt?a . Oc!set(?k
odpowiedzi | odpowiedzi (w %)

Webinary organizowane przez Centrum e-learningu 147 50,3
Materiaty przygotowane przez pracownikdéw Centrum 200 68,5
e-learningu

Materiaty zewnetrzne udostepniane na stronie e-uczelnia 76 26,0
Wymiana doswiadczen na forum e-uczelnia 112 38,4
Nie korzystam 43 14,7
Inne 47 16,0

Zrédto: materiaty z badan wtasnych

Zazwyczaj lepiej mozna rozpoznac oczekiwania i potrzeby, uzywajac pytan ot-
wartych, stad w kwestionariuszu umieszczono jeszcze jedno pytanie dotyczace
dzialan ze strony uczelni: ,,Czego jeszcze oczekuje Pan/Pani od Uczelni w ramach
wsparcia edukacji zdalnej?”.

W sumie udzielono blisko 100 odpowiedzi, cze$¢ z nich byta bardzo obszerna,
wskazujaca na bardzo rézne potrzeby, ktére powinny by¢ wziete pod uwage.
Najczesciej powtarzajacym sie problemem jest brak dostepu do wysokiej jakos$ci
sprzetu:

Sprzetu!!! 0d paZzdziernika czekam na sprawny komputer, w marcu dowiedziatam
sie, ze powinien by¢ w potowie maja;

Pracuje na wlasnym sprzecie — nikt mi nie kupi nowoczesnego laptopa. W sta-
rym uczelnianym juz naprawianym nie dziatat dzwiek i mikrofon. Gdybym nie
kupil miesigc przed pandemia nowego laptopa, wyklady musialbym prowadzi¢
na telefonie;

Stuzbowego sprzetu (laptop, kamera, mikrofon) oraz odpowiednich ustug. Prywatne
wi-fi jest niewystarczajace — potrzeba nabycia pakietu danych do transmisji.
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Obok niedostatecznego wyposazenia w sprzet problemem jest dostep do szyb-
kiego lacza internetowego, a takze do narzedzi:

wykupienia dostepu do portali umozliwiajacych prowadzenie zdalnych egzaminéw
w formie testéw;

Dostep do tacza internetowego. Posiadam dostep do internetu radiowy, na ktérym
pracuja 4 osoby. Lacze internetowe ciagle si¢ zawiesza;

Podjecia krokéw zmierzajacych do zapewnienia wszystkim prowadzacym prze-
nosnego sprzetu komputerowego dobrej jakosci i mobilnego szerokopasmowego
internetu — w tej chwili, podobnie jak chyba niemal wszyscy, korzystam z pry-
watnego lacza;

Dostepu do réznych narzedzi — w zaleznosci od potrzeb danego przedmiotu i formy
zaje¢ i wsparcia w zakresie korzystania z réznych form edukacji internetowe;j.

Kolejny problem, zglaszany w odpowiedziach na to pytanie, to potrzeba roz-
maitych dziatan o charakterze organizacyjnym, w tym takze np. kwestia polityki
informacyjne;j:

Postulat: wiekszy zespét ds. e-learningu, bo obecny, mimo wspaniatego zaanga-
Zowania, po prostu nie jest w stanie pomdc nam wszystkim w tym samym czasie;

Wydluzenie semestru tak, aby mozliwa byla realizacja zatozonych efektéw ksztat-
cenia. Umozliwienie wykladowcom korzystania z infrastruktury Uczelni (internet/
komputery) w okresie koniecznosci prowadzenia zaje¢ w trybie zdalnym;

Latwiejszego kontaktu ze studentami, adresy mailowe zakladane studentom na
UEK sa fikcyjne i studenci z nich nie korzystaja. Studenci powinni podawa¢ w dzie-
kanatach swoje adresy mailowe, ktére odbieraja regularnie, przez ktére mozna
mie¢ z nimi kontakt, a nie na site ich uszcze$liwia¢ adresem UEK, z ktérego i tak
nie korzystaja;

Zmniejszenia liczby studentéw w grupach wykladowych na studiach niestacjonar-
nych. Na Zoomie jest limit uczestnikéw do 100 oséb;

Jasnego, niezmiennego stanowiska w sprawie weryfikacji zaje¢ dydaktycznych;

Nie mam pewnosci, czy wszyscy moi studenci wiedza, ze zajecia odbywaja sie
w formie zdalnej. Tzn. nie mam pojecia, czy wszyscy zdazyli pojawié sie na trady-
cyjnych zajeciach. Od Uczelni oczekuje, ze wszyscy studenci sa o tym powiadomieni,
ze Uczelnia przeszla na nauczanie zdalne;

uczciwego rozliczania pensum dydaktycznego — przygotowanie porzadnych zaje¢
zdalnych zajmuje bardzo duzo czasu i nie jest uwzgledniane w pensum dydak-
tycznym,

Google udostepnilo za darmo profesjonalne narzedzia dla uczelni, ale poniewaz
nasze adresy e-mail nie zawieraja ,,.edu”, nie mogtem sie tam zarejestrowac.
Z tego, co wiem, wladze uczelni majg mozliwo$¢ poproszenia Google o dopisanie
swojej domeny (w naszym przypadku uek.krakow.pl) do listy uprawnionych do
korzystania z tych narzedzi;

metodyka ksztalcenia zdalnego, czyli jak przygotowywac tresci zajec, jak je uroz-
maicaé, co jest skuteczne dla poszczegdlnych rodzajow zajeé, jak dzieli¢ czas zajeé
na rézne aktywnosci itp., nie mamy przygotowania pedagogicznego do dydaktyki
online w 100%;
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przyda sie takze mozliwo$¢ prze¢wiczenia réznych narzedzi, byly filmy instrukta-
zowe i webinary, ale aby poczu¢ sie pewniej, nalezy samemu to prze¢wiczy¢, teraz
od razu ¢wiczymy na zajeciach, to nie jest komfortowe;

[...] umozliwienia dostepu do ksigzek w bibliotece, ksigzki tam lez3 i sie ,ku-
rz3”, a moglyby sie przyda¢, nie wszystkie ksiazki s dostepne on-line. Niestety
wiekszo$¢ nie. Biblioteka (13cznie z czytelniami) kompletnie nie wspoétpracuje
w tej kwestii. Przeciez dyrekcja biblioteki moglaby i$¢ tyle na reke pracownikom
naukowym, aby udostepni¢ ksigzki np. przez poczte UEK lub portieréw. To zaden
problem techniczny, tylko brak dobrej woli...

Kilka wypowiedzi dotyczy szerszych zagadnien, zwigzanych z konieczno$cia
wypracowania nowej wizji uczelni. Taka potrzeba nie jest moze $cisle zwigzana
Z sytuacja obecnej pandemii, ale czesto okresy kryzysu sg takimi wta$nie punktami
zwrotnymi w dziejach jakiej$ zbiorowosci czy instytucji (warto sobie przypomniec,
jak zmienialy sie np. miasta w dawnych wiekach po epidemiach czarnej $mierci
albo wielkich pozarach czy jak zmienialy sie wielkie przedsiebiorstwa po kryzysach
gospodarczych). Tu mozna wskazac na przyklad takie wypowiedzi:

Docenienia podejmowanych szkolen, np. ukoriczone kursy w ramach Hub. W ostat-
nim czasie mialam wrazenie, ze liczy sie tylko praca naukowa. Wszystkiego nie da
sie zrobi¢ jednocze$nie na wysokim poziomie. Mysle, ze Uczelni brakuje jedno-
znacznej wizji, dokad zmierzamy, bez wzgledu na wymuszone zmiany legislacyjne;

Jasnego okreslenia zasad realizacji zaje¢ zardwno w trybie zdalnym, jak i trady-
cyjnym na przyszto$¢. Powstato wiele materiatéw, ktére mozna wykorzystaé. Nie
wszystkie zajecia beda musialy sie odbywac tradycyjnie. Moim zdaniem wskazane
bytoby opracowanie jasnych zasad fgczenia form tradycyjnych i zdalnych;

Madrosci w komputeryzacji wszystkich innych dziataii/sprawozdan Uczelni.
Z rozméw ze specjalistami spoza Uczelni wiem, ze mamy bardzo stabe zarza-
dzanie: zamawianiem innowacji informatycznych, ich koordynacji i integracji.
Komputeryzujemy wycinki spraw, np. spotkanie sie¢ ze studentami, ale dlaczego
nie moge od razu wynikéw tego spotkania umiesci¢ na ich koncie np. z ocenami.
Proces dydaktyczny caly, a nie tylko zajecia, wymaga zintegrowanej platformy,
a my osobno: filmik, osobno kurs, osobno zapisy na wyklady, osobno zapisy na
seminaria...;

Trudno mi obecnie jeszcze na dzien dzisiejszy wyrazi¢ moje oczekiwania, ponie-
waz bardzo duzo wysitku wlozytam w organizacje wlasnej pracy i nauki Moodle.
W miare uplywu czasu mysle, ze pojawia sie potrzeby uzyskania extra wsparcia,
aby czegos$ extra sie nauczy¢. Obecnie bardzo duzo daje mi pomoc kolezeriska
mojego zespotu oraz swiadomos¢, ze moge sie zwrdci¢ o pomoc do uczelnianej
jednostki e-learningu;

Dalszego doskonalenia programéw nauczania i narzedzi, tak by nauczanie zdalne

stalo sie trwalym elementem procesu dydaktycznego;

Pora, aby wtadze sie zdecydowaty, czy mamy by¢ uczelnig, ktéra ksztatci na wy-
sokim poziomie, czy jeste$my liczacym sie osrodkiem badawczym. Stanie w roz-
kroku powoduje, Ze w obu przypadkach jesteSmy przecietni. Nie da sie dziata¢ na
oslep. Pora mie¢ konkretny scenariusz dziatan.

I wreszcie pojawito sie kilka wypowiedzi wskazujacych na potrzebe wytworzenia
atmosfery zaufania, zrozumienia i wspdtpracy:
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wiekszego zaufania do prowadzacych;

uwzglednienia réznych trudnych sytuacji pracownika i tego, ze czasem po prostu
warunki w mieszkaniu uniemozliwiajg spotkanie on-line...;

Wsparcie psychologiczne nie jest mi potrzebne, ale pomyst terapii oceniam bardzo
wysoko;

Wiecej swobody w doborze narzedzi oraz wiekszego zaufania do pracownikéw
i jednoczes$nie ,,poluzowania” systemu kontroli kto, gdzie i jak, po co i nie tak :(

Ten ostatni typ oczekiwan byt stosunkowo rzadko obecny w odpowiedziach na
to pytanie, jednak jest to kwestia wazna, zwlaszcza w sytuacji, w ktorej rzeczywi-
$cie nastepowataby jaka$ zasadnicza przemiana (transformacja) uczelni. Wielo$¢
tych wyrazanych oczekiwan i ich réznorodnos$¢ (niektére dotycza bardzo szcze-
gbtowych probleméw i zagadnienl) wskazujg na to, ze istnieje znaczacy kapitat
rozwojowy uczelni w postaci obszaru potrzeb niezaspokojonych, ktére moglyby
by¢ (i powinny by¢) punktem wyjscia do dyskusji nad ,,UCZELNIA JUTRO, a moze
nawet POJUTRZE”.

UWAGI KONCOWE

Jak wynika z badan, trudno jest ,,przej$¢ sucha stopa” przez okres kryzysu. Pan-
demia ujawnia rozmaite stabosci, zaréwno w zasobach materialnych, jak i orga-
nizacyjnych, czy wreszcie relacyjnych. Jedne z nich moga by¢ usuniete tatwiej,
inne wymagaja wiekszych nakladow materialnych i organizacyjnych. Wszystkie
wymagaja wytworzenia (wzmocnienia) atmosfery wspétpracy i wspétdziatania.
Jednoczesnie, co bardzo wazne, to takze wyjatkowa szansa... Nowoczesne tech-
nologie informacyjne maja moc przeksztalcania wszystkich dziedzin zycia od go-
spodarki po polityke i kulture. Takze procesy edukacyjne na wszystkich poziomach.
W erze internetu mamy wszechobecny i nieograniczony dostep réwniez do wysokiej
jakos$ci zasobow informacji i danych (jesli wiemy, gdzie i jak szuka¢ i jak weryfiko-
wac), co zacheca do eksperymentowania, do poszukiwania nowych sposobéw rea-
lizowania zadan dydaktycznych. Byloby dobrze, gdyby$Smy te szanse wykorzystali.
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