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Okres zawieszenia ,,normalnosci” zwigzany z wprowadzeniem Kultura i Rozwdj t. 7/2019
st’anu pandemii zr'nieni}, w mn'iejszym lub vyiek'sz'yr.n sFopniu, Za- ::Isji’:\‘12;32;3261/2K)I(R.2019.7.12
réwno postrzeganie otaczajacej nas rzeczywistosci, jak i nasze po-

stawy i dzialania. Postanowily$my w numerze ,,Kultury i Rozwoju”

poswieconym uniwersytetom przyjrzec¢ sie pewnym aktualnym problemom, z kto-

rymi zmagaja sie wszyscy uczestnicy proceséw dydaktycznych, pokazaé, niejako ,,na

goraco”, jakie pojawily sie dylematy i rozwigzania. Prezentowany obraz wyzwan

i koniecznych zmian, wymuszonych przez nowga, niespodziewana sytuacje, nie jest

oczywiscie pelny. Przywotujemy tu refleksje dotyczace funkcjonowania uczelni

m.in. dlatego, ze moga one by¢ swoistym dopelnieniem, zaprezentowanych takze

W tym numerze, wynikow badan przeprowadzonych wsréd wyktadowcow jednej

z nich. Podstawa rozwazan s3 fragmenty poglebionych wywiadéw z szesScioma
przedstawicielami wladz réznych uczelni, odnoszace sie do skutkow ogloszenia

pandemii. Zostaly one wybrane i zredagowane.

ZASKOCZENIE | UJAWNIENIE SIE PROBLEMOW

Zamkniecie uczelni spadto na wyktadowcdéw, studentéw i administracje jak przy-
slowiowy grom z jasnego nieba. Potrzebne byly radykalne decyzje, ktére nalezato
podejmowac szybko i na dodatek w warunkach duzej niepewnosci. Na poczatku nie
bylo wiadomo, czy chodzi o rozwigzania tymczasowe, na przyklad na najblizsze
dwa-trzy tygodnie, czy o dlugofalowe, obejmujace semestr czy jeszcze dluzszy
czas. Najpilniejsze wydawalo sie zapewnienie kontynuacji zaje¢ w ramach niedawno
rozpoczetego semestru. Totez w wielu uczelniach odbywalo sie to praktycznie
,,Z marszu”, bez chocby kilku dni na dostosowanie sie.

Ta nowa sytuacja obnazyta bardzo szybko wszystkie stabosci uczelni. Braki in-
frastrukturalne, brak ogélnouczelnianych standardéw zwigzanych z nauczaniem,
brak skutecznych narzedzi, brak kompetencji. Nie wszyscy studenci, a i nie wszyscy
pracownicy posiadali odpowiedni sprzet do komunikowania sie np. za pomocg plat-
formy e-learningowej, nie wszyscy mieli dostep do szybkiego internetu. Ujawniat
sie tez czesto brak potrzebnych w tym trudnym czasie motywacji, i to zaréwno po
stronie studentéw, jak i pracownikéw. Niektorzy pracownicy po prostu znikneli,
porzucajgc studentéw, ale niektérzy studenci réwniez zachowywali sie biernie, nie
rejestrujac sie na kursy, nie kontaktujac sie.

Bodaj najtrudniejsze okazato sie dopasowanie do wzajemnych oczekiwan.
Pierwsze ankiety wsrdd studentéw ujawnity, ze wyktadowcy za duzo zadaja, daja
za kroétkie terminy na wykonanie zadan. Studenci wskazywali, ze dostaja zada-
nia takie same jak na ,normalnych” ¢éwiczeniach. Réznica polegala na tym, ze
na ¢wiczeniach prowadzacy tlumaczyt te zadania, a teraz dostawali tylko tresc,
a nauczyciel oczekiwat, Ze beda umieli sami je rozwigzaé. Inny problem z punktu
widzenia studentéw polegat na tym, Ze poszczegdlni prowadzacy wybierali r6zne
platformy (Zoom, ClickMeeting czy Microsoft Teams), co utrudniato wspélprace.
W opiniach studentéw trudny do zaakceptowania byt brak mozliwosci zadawania
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pytan w trakcie zaje¢, ograniczanie sie do przesytania materiatléw. Z drugiej strony,
prowadzacy podkreslali konieczno$¢ poswiecania znacznie dluzszego czasu na
przygotowanie zajeé, a takze nieobecnos$¢ czesci studentéw na czatach, ktére w za-
lozeniu mialy wlasnie umozliwia¢ zadawanie pytan.

Ten trudny okres ujawnit stabosci w funkcjonowaniu dydaktyki. Na przyktad
okazato sie, ze nie wszyscy prowadzili zajecia, Zze w sposéb dowolny zmieniali
terminy zajec. Brak kontroli spowodowat, ze nie wszyscy pracowali zgodnie ze
sztuka. Wyszlo tez na jaw, ze uczelnia ma slabe mozliwosci kontrolowania, ale
i motywowania.

Te problemy dotyczyly nie tylko prowadzenia zajec. Okazalo sig, ze za matlo jest
publikacji dostepnych online. Zamkniete biblioteki stworzyly bariere zwlaszcza dla
studentéw piszacych prace dyplomowe czy doktorantéw. DoraZnie w niektorych
uczelniach mozna byto pewne zeskanowane fragmenty uzyska¢, ale ujawnito to
koniecznos¢ poszerzenia bazy publikacji elektronicznych.

Na samym poczatku pojawily sie tez problemy z funkcjonowaniem administracji,
czesciowo powodowane konieczno$cia szybkiego przechodzenia na nowe proce-
dury (ktdre tez musialy powsta¢ w btyskawicznym tempie). To akurat udalo sie nie
najgorzej, paradoksalnie okazalo sie, Ze to, co wydawalo sie przez lata niemozliwe,
czyli przejscie na obstuge elektroniczng, nagle stato sie wykonalne. Oczywiscie nie-
ktére zmienione procedury trudno byto tak od razu wdrozy¢, zwtaszcza ze nie bylo
gotowych zasad, ale udato sie tego dokonac i dziata to juz znacznie lepiej. Obecnie
dyskusja toczy sie wokdt egzaminéw i obron, powstaje pytanie, czy przesuwac je
na wrzesien, czy przejs$¢ na system zdalny, online, krétko méwigc: jak to zrobi¢?

ZASOBY ,WYJSCIOWE” UCZELNI?

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie juz kilkanascie lat temu podjat prébe zwiek-
szenia udzialu nauczania zdalnego w procesach dydaktycznych, wpisujac do stra-
tegii model rozwoju e-learningu na lata 2006—2008. Jednak opér srodowiska byt
wtedy jeszcze do$¢ duzy, wiec wszystkie dzialania w tym obszarze trzeba bylo
robi¢ metoda matych krokow. Pracownicy powolanego w 2006 roku Centrum ds.
e-learningu prébowali rézne rzeczy proponowac, ale zazwyczaj nie spotykato
sie to z poparciem wyktadowcow. W wielu katedrach byt opdr, brak odzewu na
propozycje szkolen, cheé przedstawienia istniejagcych mozliwosci. Niewielu byto
wyktadowcow decydujacych sie zaglebia¢ w te zagadnienia. W jednej z katedr,
w ktorej zorganizowano spotkanie z Centrum w tej sprawie, na 9 oséb tylko jedna
wyrazila zainteresowanie.

Powoli zaczely sie pojawia¢ materialy na platformie, cze$¢ 0sdb zdecydowata sie
na prowadzenie zaje¢ w catosci lub w pewnym stopniu (na ogét) zdalnie. Potem
pojawit sie wymog posiadania wizytowki elektronicznej, od 2014 roku byta ona
obowigzkowa. Z tego wzgledu wszyscy wykladowcy musieli cho¢ w tak niewielkim
zakresie ,,zauwazy¢” platforme Moodle i zaczac¢ jej uzywacl. Jedng z gtéwnych
przyczyn tego oporu bylo przekonanie, Ze nic nie zastapi bezposredniego kontaktu
ze studentami, a przekonanie to bylo trudne do zmiany.

1 Na podstawie wywiadu z Prorektor ds. Studentéw i Ksztalcenia prof. dr hab. Janing Filek.
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Problemem byto niedofinansowanie uczelni. Aby prowadzi¢ porzadne nauczanie
zdalne, potrzebne s3a pieniadze. Na wszystko. Na szkolenia, na sprzet, na narze-
dzia, programy, na zatrudnienie dodatkowych pracownikow — specjalistéw od e-
-learningu. Nie mniej wazne byly czynniki psychologiczne — ludzie czesto obawiali
sie tych nowosci, stawiali opdr. Dodac trzeba tez czynniki zwigzane z brakiem
wiedzy — dla wielu oséb byla to ziemia nieznana, nie byto wiadomo, czego sie
spodziewac, jakie sg korzysci, a jakie utrudnienia. Prawde mowigc, caty ten proces
postepowatl powoli.

Przelomowy okazal sie projekt ,,UEK HUB. Uniwersytecki hub dydaktyczny”,
zrealizowany w okresie wrzesien 2017 — czerwiec 2019 r. ze §Srodkéw UE (Program
Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj). Przelomowy dlatego, ze okazat sie nie tylko
atrakcyjny merytorycznie, ale takze wieziotwdrczy i motywujacy. Wzielo w nim
udziat ok. 15% pracownikéw, z ktérych wiekszos$¢ zaczela dostrzegac korzysci z za-
stosowania gier, metody studiow przypadku, r6znych mozliwosci aktywizowania
studentéw, zachecania do kreatywnosci, wspottworzenia zajec, a takze sprawdzania
ich wiedzy w niebanalny sposdb. Realizacja tego projektu okazata sie momentem
zwrotnym. 30 0sOb uzyskato certyfikaty do prowadzenia zaje¢ online. Mniej wiecej
20-30% zaczeto od razu stosowaé nowe rozwigzania na zajeciach.

Mozna wiec powiedziec, ze byto zaplecze, ale ten potencjat nie zostat od razu
wykorzystany. Dopiero pandemia uruchomila istniejagce mozliwosci, stala sie im-
pulsem do radykalnej zmiany. Ale dzisiaj widaé, ze bez tego zaplecza, bez plat-
formy Moodle, bez Centrum e-learningu, bez tej strategii, bez do§wiadczen huba
takie wejscie w zdalne nauczanie nie bytoby mozliwe. Dodatkowo, jak sie okazato,
uczestnicy tych kurséw byli znacznie lepiej przygotowani, otwarci na innowacje,
mniej sie obawiajac eksperymentowania.

Obaw oczywiScie bylo mnéstwo, ale nie mieliSmy innej mozliwosci, mogliSmy
tylko sprobowac. Zgodnie z zarzadzeniem uczelnia musiata sie zamkna¢ albo trzeba
bylo przenie$¢ wszystkie zajecia o kilka miesiecy (a przeciez nikt nie wiedzial, na
jak dtugo), albo tez sprébowac nowego trybu funkcjonowania. Na szczescie Rektor,
wiedziony jakas intuicjg, na 10 dni przed ogloszeniem stanu pandemii i zamkniecia
uczelni, zaproponowal, zeby nasze Centrum podjeto dzialania przygotowawcze do
zmiany trybu nauczania, przyszykowac sie na poczatek ewentualnej zmiany trybu
nauczania. W odpowiedzi na to oczekiwanie pracownicy Centrum zaczeli przygo-
towywac kroétkie filmy instruktazowe, odbylo sie kilka szkolen na dwa czy trzy dni
przed zamknieciem uczelni, jeszcze stacjonarnie. A potem te szkolenia ptynnie
przeniosty sie do internetu. Te pierwsze filmy instruktazowe byly o zupelnych
podstawach, o pierwszych krokach, dla nowicjuszy. W tych pierwszych szkoleniach,
organizowanych jeszcze przed zamknieciem uczelni, wzieto udziat okoto 120 0sdb.
To byt dobry zbieg okolicznosci, bo to pozwolito uniknaé¢ zupetnego chaosu.

WiedzieliSmy, oczywiscie, ze moga by¢ rozmaite klopoty, ale Kolegium Rek-
torskie, by¢ moze zbyt optymistycznie, nie zakladalo, ze nauczyciele moga nie
podjaé niezbednych dziatan, Ze nie wlacza sie w ten proces przechodzenia na zdalne
nauczanie. Okazato si¢ jednak, ze byliSmy w bledzie. Cze$¢ nauczycieli nie poinfor-
mowata swoich studentéw, jak bedg sie z nimi komunikowaé, jak prowadzi¢ zajecia.
Okolo 20% nie zrobilo tego ani w pierwszym, ani w drugim tygodniu, a niektorzy
nawet w trzecim. Drugim nieprzewidzianym zjawiskiem byty do$¢ nieskoordyno-
wane dzialania zwigzane z przenoszeniem zaje¢ z marca na czerwiec. Szokiem byty
tez skargi studentéw — z informacji od nich i z parlamentu studenckiego wynikato,
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iz niektérzy wyktadowcy nie nawigzali ze studentami kontaktu, inni wysylali za
duzo zadan albo wysylali tylko szczatkowe materialy.

Prawie co tydzien spotykatam sie, a do kierownikéw katedr slatam - i ku mo-
jemu kolejnemu zaskoczeniu okazalo sie, ze informacje nie ptyna dalej. Dyskusji
z pracownikami ogélnej nie planowatam, byto duzo innych spraw. Myslalam, ze
wystarczy komunikowa¢ sie z kierownikami. Potem zaczetam wysytac listy do
wszystkich pracownikéw, do studentéw. Dzi$ mysle, ze moze trzeba byto zrobié¢
na poczatku jakies spotkania ogdlne.

Czy co$ jeszcze nalezato zrobi¢ inaczej? Pewnie wiele rzeczy, ale nie ukrywam,
ze jest we mnie pewien poziom silnego niezadowolenia. Chcac zapanowac¢ nad
procesem ksztalcenia, musialam dysponowa¢ informacjami dot. przebiegu catego
procesu, ale prosta prosba o przygotowanie sprawozdania z wykonywanych zajeé¢
spotkata sie z oporem pracownikéw. Wydaje mi sie, ze wielu pracownikéw nie byto
przygotowanych na sytuacje kryzysowa. Pandemia ujawnila, ze jest wérdd naszej
wspdlnoty zbyt wiele oséb nastawionych roszczeniowo, ktérzy nie tylko, ze nie
wilaczali sie we wspdlne rozwigzywanie probleméw, ale nieustannie krytykowali
podejmowane dziatania. Ten okres ujawnit tez niespéjno$¢ nastawien. Ze strony
cze$ci nauczycieli akademickich nie bylo reakcji na przylaczanie sie, nie wlaczali
sie jako czlonkowie wspdlnoty. Czekali, nie wychylali sig, nie przytaczali sie, a ja-
kie$ 20-30% nawet stosowalo obstrukcje. A przeciez tego przesuniecia w trybie
prowadzenia zaje¢ nie dato sig zrobi¢ inaczej. Poza tym jesteSmy przed wyborami.
Czes$¢ z tych negatywnych opinii wynikata bezposrednio, albo posrednio, z walki
przedwyborczej. Ten kryzys ujawnil absolutnie wszystkie niedoskonato$ci i stabe
punkty.

WYKORZYSTANIE TYCH DOSWIADCZEN.
UCZELNIA PO PANDEMII

Bez tych nowych technologii, bez platformy uczelnianej, nauczanie nie mogloby
by¢ kontynuowane. Mozna zatem przewidywac, ze rozwdj tych narzedzi i sposobow
komunikowania przypuszczalnie bedzie teraz szybszy i bardziej systematyczny. Na
pewno trwalym efektem bedzie dostrzezenie znaczenia tych nowych technologii,
ktére moga okazac sie niezwykle przydatne dla innowacyjnych zmian w dydaktyce.
Chodzi tu nie tylko o uczynienie jej bardziej atrakcyjna, ale takze o mozliwos¢
szybkiego wprowadzania nowych, najbardziej aktualnych tresci czy wykorzysta-
nie catkiem nowych, dzi$ jeszcze pewnie nieznanych, form ich przekazywania. Te
nowe technologie moga wiec przyczyni¢ sie do podniesienia jakosci ksztalcenia,
unikania stereotypowego uczenia w schemacie: wyktad, ¢wiczenia, w sali wykta-
dowej, w rytmie 90 minut i tak dalej. Dla wielu oséb, ktére uwazajg bezposredni
kontakt ze studentami za najwazniejszy element procesu dydaktycznego, te nowe
rozwigzania moga by¢ problematyczne. Ale moze to by¢ tez wyzwanie, ktdre staje
sie poczatkiem nowych rozwigzan, znalezienia sposobu na utrzymanie kontaktu
wspieranego przez technologie. Cze$¢ pracownikow nie odnalazta sie w tym trybie
nauczania, ale cze$¢ czuje sie w tej wirtualnej rzeczywistosci jak ryba w wodzie.
To zacheca do poszukiwania, do eksperymentowania. Jednak trudno powiedziec,
jakie beda skutki tego doswiadczenia, tej traumy dla wielu. Potrzebujemy wiekszej
liczby analiz, aby wyciggna¢ wnioski.

Trzeba wykorzysta¢ doswiadczenie pandemii i przemysle¢ korzysSci zwiazane
z nauczaniem zdalnym, wspdlnie, w dyskusji ze studentami. Rozmaite raporty
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(niekoniecznie z czaséw pandemii) wskazuja, ze na wielu uniwersytetach narasta
problem z rekrutacja studentow, a jednoczesnie wzrasta zainteresowanie studio-
waniem zdalnym. Powinno sie tez przeanalizowa¢ dostepne online Zrédta danych,
informacji, kursy i oceni¢ ich warto$¢/przydatno$é dla realizowania dydaktyki uni-
wersyteckiej. Warto tez pomysle¢ o wykorzystaniu koncepcji ,,wide-life—learning”,
opartej na zatoZzeniu, ze mozliwosci poszukiwania informacji, danych, ale takze
dyskursu wokdt najwazniejszych pytan nie s3 tylko domeng formalnych instytucji
edukacyjnych. Oznacza to dokonanie analizy mozliwos$ci tkwigcych w rozmaitych
instytucjach, organizacjach itd. sktadajacych sie na szeroko rozumiane otoczenie
uczelni (chodzi o rézne mozliwosci wzbogacania tego ,,uczacego ekosystemu”,
np. o instytucje gospodarcze, polityczne, kulturalne, NGOS-y, biznes).

Unowoczes$nianie dydaktyki i generalnie funkcjonowania uczelni wymaga tez
przeorania sposobu myslenia (na przyklad rezygnacji z fetyszu podpisu). Trzeba
tez np. zacza¢ inaczej mysle¢ o sylabusie (tak, aby dat sie realizowa¢ w kazdych
warunkach), trzeba juz dzi$ przygotowac sie na trudne sytuacje réznego rodzaju.
Nalezy przede wszystkim przygotowac strategie na wypadek nowej fali pandemii,
ale tez drugg strategie oparta na wykorzystaniu doswiadczen edukacji zdalnej do
zaje¢ w formule stacjonarnej. Epidemia rzeczywiscie spowodowata nowe spojrzenie
na wiele spraw i powinnis$my zrobic z tego dobry uzytek.
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