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nia i rozpatrywania skarg przewidzianych ustawg o ,zaskarzalnym prawie do
mieszkania” (znang we Francji pod nazwg DALO). Artykut stanowi wklad w ba-
dania stratyfikacji klas ludowych, uwydatniamy bowiem rézne konfiguracje cech
spotecznych i warunkéw mieszkaniowych wsréd wnioskodawcéw DALO. Ponadto
zwracamy uwage na nieréwnos$ci w obrebie klas ludowych, jesli chodzi o moz-
liwo$ci dochodzenia swoich praw przed instytucjami odwolawczymi czy sadem
administracyjnym i jesli chodzi o adresowane do tej grupy dzialania publiczne.
Cechy spoteczne wnioskodawcéw DALO réznicujg mozliwos¢ opanowania przez
nich procedur oraz wptywaja na sposéb rozpatrywania ich spraw.

Stowa kluczowe: mieszkalnictwo spoleczne, klasy ludowe, stratyfikacja spo-
leczna, prawo, Francja.

,,Dotkliwy problem mieszkaniowy klas ludowych” (Topalov 1987) przybrat dzis we
Francji rozmiary niespotykane od drugiej wojny $wiatowej. W zwigzku z tym trzeba
sobie zada¢ pytanie, do kogo konkretnie adresowane s3 dzialania, ktore maj3 na

ten problem odpowiadac. Szczegélnie, ze rozwiazania sto- —
sowane po 2000 r. sg czescig ,,nowej polityki spotecznej”,

ktdra uzaleznia dostep do $wiadczen i ustug publicznych To, ze adresaci polityki
od trudnych do spetnienia warunkéw (Dufour, Boismenu, mieszkaniowej réznia
Noél 2003). Liczne prace dowodza, ze nieréwnosci w ob- sig istotnie pod katem
rebie grup nieuprzywilejowanych wptywaja na sposéb wy- sytuacji mieszkaniowej
korzystania tych rozwigzan, zar6wno we Francji (Duvoux i charakterystyk
2009), jak i w Ameryce (Brodkin, Majmundar 2010), co wida¢ spotecznych, umyka
szczeg6lnie wyraznie na przyktadzie dostepu do mieszkan uwadze, gdy okresla sig
(Dietrich-Ragon 2011; Leloup 2011; Desmond 2012). To, ze ich wspdlnym mianem
adresaci polityki mieszkaniowej r6znig sie istotnie pod ka- »0s0b w niekorzystnej
tem sytuacji mieszkaniowej i charakterystyk spotecznych, sytuacji”

umyka uwadze, gdy okresla sie ich wspélnym mianem ,,0s0b
w niekorzystnej sytuacji” (fr. personnes défavorisées).

Niniejszy artykul, analizujacy wykorzystanie instrumentu, jakim jest skarga do
sadu administracyjnego, zwraca uwage na nieréwny dostep do dziatan publicznych®

* Niniejszy artykul ukazat sie pierwotnie w jezyku francuskim w czasopi$mie Lien social et Politiques, 2015,
74, 129-148, pt. ,,Catégories populaires et inégalités face a 1’action publique. Différenciation sociale dans le
recours au droit au logement opposable et son traitement”. Dziekujemy Wydawcy, ktéry pozostaje whasci-
cielem praw autorskich do artykutu, za zgode na jego ttumaczenie i przedruk. Oryginalny tekst jest w catosci
dostepny w internecie na stronie: https://www.erudit.org/fr/revues/Isp/2015-n74-1sp02272/1034068ar.pdf.
** pierre-Edouard Weill, Université de Bretagne Occidentale, Faculté de Droit économie Gestion et AES
Lab-LEX (EA 7480/UBO-UBS), 12, rue Kergoat, 29200 Brest, pierreedouard.weill@univ-brest.fr.

1 Pojecia , dziatanie publiczne” (fr. action publique) w miejsce pojecia ,,polityka publiczna” uzywa sie¢ w bada-
niach, ktére uwzgledniaja wzajemne oddziatywania wielu aktoréw (publicznych, prywatnych, pozarzadowych),
a nie wylacznie koncentruja sie na dzialaniach podejmowanych odgoérnie przez instytucje paristwowe. W przy-
padku omawianego w tym artykule zaskarzalnego prawa do mieszkania istotne znaczenie okazujg si¢ mie¢
m.in. aktorzy wchodzacy w sklad komisji departamentalnych rozpatrujacych skargi i oceniajacych, czy sytuacja
wnioskodawcow jest ,,priorytetowa” (w ich sktad wchodza: przedstawiciele wtadz panstwowych, spotecznosci
lokalnych, prywatnych i publicznych najemcéw, a takze organizacji pozarzadowych); wladze departamentalne,
ktdére maja obowiazek zapewni¢ mieszkanie osobie, bedacej w takiej sytuacji oraz organizacje pozarzadowe,
ktére prowadza punkty pomocy socjalno-prawnej i wspieraja cze$¢ wnioskodawcéw w trakcie procedury
odwotawczej. Wigcej na temat badan dziatania publicznego zob. Commaille 2006. O roli organizacji pozarza-
dowych w realizacji DALO i prowadzeniu wstepnej selekcji wnioskodawc6éw zob. Weill 2014 — przyp. red. nauk.
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Ramka 1. Kierunki wspoétczesnej polityki mieszkaniowej we Francji

Liczne badania dotyczace sktadu populacji korzystajacej z mieszkalnictwa spotecznego? i mieszkan o umiar-
kowanym czynszu (HLM) oraz populacji ubiegajacej sie o te lokale pokazujg historyczng tendencje do ich
rezydualizacji; tzn. udziat lokali spotecznych na rynku nieruchomosci zmniejsza sig, a ludnos¢ je zamiesz-
kujaca ubozeje. Ewolucje te obserwujemy od poczatku lat 80. w krajach, w ktdrych istotng role odgrywata
koncepcja powszechnego dostepu do mieszkan spotecznych, a w ktérych z czasem dostep ten istotnie
ograniczono (Houard 2011). Gdy w styczniu 2008 r. ustawa DALO wchodzita w zycie, zas6b mieszkaniowy
stanowito okoto 4 500 000 lokali, co stanowi 17% ogétu mieszkan. Cho¢ podaz mieszkan spotecznych nadal
rosta, to tempo ich budowy zdecydowanie zwolnito od poczatku lat 80. (mimo niewielkiego przyspieszenia
na poczatku XXI w.). Ustawe DALO uchwalono po trzydziestoletnim okresie kwestionowania sensownosci
budowy ,wielkich zespotéw mieszkaniowych”, integralnie zwigzanych z fordowskim modelem produkgji
i interwencjonizmem parnstwowym. W ramach postepujacej decentralizacji delegowano coraz to nowe za-
dania w obszarze mieszkalnictwa spotecznego samorzagdom lokalnym, ktére nie dysponowaty odpowiednimi
$rodkami, a czasem wrecz nie miaty interesu w rozwijaniu oferty HLM. Poza tym rosnacy wktad organizacji
charytatywnych zaréwno w definicje, jak i w konkretne realizacje polityki mieszkaniowej sprawit, ze skon-
centrowata sie ona tylko na ,socjalnym” segmencie, skierowanym do populacji marginalizowanych. Aktualne
wytyczne w polityce mieszkaniowej opierajg sie na wiec na coraz bardziej rezydualnej koncepcji mieszkan
spotecznych. Obnizono goérny putap dochodéw lokatoréw, ograniczono prawo do pozostania w mieszkaniu
w razie przekroczenia tego putapu, by utatwi¢ dostep do nich najubozszym. Im wyzsze staja sie ceny nie-
ruchomosci w wielkich aglomeracjach, tym bardziej mieszkanie spoteczne petni funkcje ,,schronienia” dla
rodzin o skromnych dochodach (Fijalkow 2011). Lokale te podupadajg, gdy przestaja sie nimi interesowaé
nizsze warstwy klas srednich i wyzsze klas ludowych. Niemniej, biorgc pod uwage wciaz rosnacg liczbe oséb
starajacych sie o HLM i niewystarczajacg pule tych mieszkan (zwtaszcza w wielkich aglomeracjach), widzimy,
Ze najubozsi wcigz pozostajg w duzym stopniu wykluczeni przez system ich dystrybuowania.

w Kklasach nizszych. Analiza obejmuje funkcjonowanie ustawy o tzw. zaskarzal-
nym prawie do mieszkania (fr. droit au logement opposable)3, nazywanym w skrocie
DALO*. Jej wejscie w zycie w styczniu 2008 r. umozliwito osobom ubiegajacym sie
o godziwe lokum® skierowanie sprawy do sadu administracyjnego. Po odwolaniu
sie do departamentalnej komisji mediacyjnej — ciala zloZonego z przedstawicieli
wladz panstwowych, spotecznosci lokalnych, prywatnych i publicznych najemcéw,
a takze organizacji walczacych o dostep osdb nieuprzywilejowanych do instrumen-
tow prawnych i mieszkania — wnioskodawcy ubiegajacy sie o mieszkanie i spelnia-
jacy ustawowe kryteria® moga teoretycznie liczy¢ na uznanie ich sytuacji za ,,pilng

2 Logement social thumaczymy jako mieszkalnictwo spoleczne lub mieszkanie spoteczne, a nie mieszkalnictwo
lub mieszkanie socjalne, by w ten sposéb podkresli¢ historyczng réznice miedzy polityka mieszkaniowa we
Francji i w Polsce. W powojennej Francji polityka mieszkaniowa miata charakter masowy i stanowila integralna
cze$¢ polityki rozwoju. Jej funkcje nie ograniczaly sie wylacznie do wsparcia socjalnego oséb o bardzo niskich
dochodach. Dzigkujemy Ryszardowi Szarfenbergowi za konsultacje przektadu. Taki przeklad przyjeto réwniez
w polskiej literaturze przedmiotu, zob. Zubrzycka-Czarnecka 2011 — przyp. red. nauk.

3 Dziekujemy Barbarze Godlewskiej-Bujok za konsultacje przektadu. W polskiej literaturze przedmiotu droit
au logement opposable tlumaczy sie¢ réwniez jako ,roszczeniowe” lub ,,gwarantowane prawo do mieszkania”.
Zob. Zubrzycka-Czarnecka 2011 — przyp. red. nauk.

4 Loin® 2007-290 du 5 mars 2007 instituant le droit au logement opposable et autres mesures de cohésion
sociale (Ustawa nr 2007-290 z 5 marca 2007 r. 0 ,zaskarzalnym prawie do mieszkania” i innych $rodkach
stuzacych spéjnosci spotecznej).

5 Chodzi o mieszkanie dostosowane do potrzeb, czyli takie, ktére nie zagraza zdrowiu, nie jest za mate jak
na potrzeby danej rodziny, a jego czynsz nie jest za wysoki w stosunku do dochodéw najemcéw. W wypadku
0s6b niepelnosprawnych dodatkowo powinno by¢ przystosowane do ich potrzeb.

6 Dotyczy to 0s6b narodowosci francuskiej lub dysponujacych waznym zezwoleniem na pobyt, ktdre spetniaja
warunki ubiegania sie o lokal spoteczny, ktérych sytuacja uznana zostata za ,,priorytetowa”, spetniajace jeden
lub kilka z nastepujacych warunkéw: bezdomnosé, zagrozenie eksmisja bez lokalu zastepczego, mieszkanie
w sposéb ciagly w schronisku dla bezdomnych od ponad pét roku, mieszkanie w lokalu tymczasowym dtuzej niz
18 miesiecy; zajmowanie lokalu niespelniajacego wymogéw lokalu mieszkalnego lub narazajacego na szwank
zdrowie mieszkaricéw; mieszkanie o powierzchni mniejszej niz 16 m? dla pary bez dziecka lub dwéch oséb
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i priorytetowa”. Wtadze departamentu musza wtedy zaproponowac im lokal od-
powiadajacy ich potrzebom, pod grozba kary natozonej przez sad administracyjny.

Zrozumienie, jak zr6znicowana populacja stara sie o uznanie praw teoretycznie
gwarantowanych przez panstwo i jak réznie traktowane sg poszczegdlne osoby,
pozwala rzuci¢ $wiatlo na nier6wnos$ci powstajace w obrebie klas ludowych, z kto-
rych rekrutuje sie we Francji wiekszo$¢ ubiegajacych sie o mieszkania spoteczne
(Dietrich-Ragon 2013), zwlaszcza tych, ktérzy spetniajg kryteria DALO. W tym celu
nalezato przebada¢, w jakich okoliczno$ciach ludzie decyduja sie podja¢ dziatania
o charakterze prawnym (Abel, Felstiner, Sarat 1981), a takze uchwyci¢, jakie spo-
teczne uwarunkowania r6znicuja ich skutecznosé. Istotnym czynnikiem dla zaist-
nienia sprzeciwu moga by¢ obiektywne warunki materialne, ale nie ttumacza go
one nigdy w petni (Thompson 1971). Z tego wzgledu proponujemy przebada¢ cechy
spoteczne gospodarstw ubiegajacych sie o DALO, ich sytuacje mieszkaniowg, ocze-
kiwania wobec lokalu oraz ich zachowania w kontaktach z administracjg. Postawy
adresatow polityki spotecznej zmieniajg sie zaleznie od przynaleznos$ci do okreslonej
warstwy w ramach klasy spolecznej (Paugam 1991; Dubois 1999), a doswiadczenia
w kontaktach z administracja wptywaja na zdolno$¢ do samooceny (Siblot 2006),
a takze na skutki podejmowanych dziatan.

W niniejszym artykule interesuja nas, po pierwsze, granice i struktura prze-
strzeni spotecznej uzytkownikéw instrumentu pozwalajacego ,,0sobom nieuprzy-
wilejowanych” ubiegac sie o mieszkanie. Zestawienie badanych gospodarstw do-
mowych ze spoteczenstwem francuskim, a $cislej ich poréwnanie z calg grupa oséb
ubiegajacych sie o mieszkania spoleczne, pozwala wydoby¢ na jaw réznice w ich
sytuacji spotecznej i mieszkaniowe;j.

Po drugie pokazujemy, w jaki sposéb réznice miedzy gospodarstwami domowymi
korzystajacymi z procedury odwotawczej przektadaja sie na nieréwnosci w sposobie
ich traktowania przez aktorow instytucjonalnych zajmujacych sie mieszkalnictwem.
To, jak zostang potraktowani, zalezy od stopnia opanowania przez nich procedur,
a zarazem od tego, ktére ich cechy sa dobrze, a ktére zle widziane przez przedsta-
wicieli tych instytucji.

Ramka 2. Metodologia

Badanie uzytkownikéw DALO, stanowigce czes¢ szerszego projektu obejmujgcego powstanie i wdrazanie
tego narzedzia, zrealizowano w trzech réznych departamentach (paryski, Yveline, Dolny Ren). Poczatkowo
podjeto obserwacje oséb ubiegajacych sie o mieszkanie w punktach pomocy socjalno-prawnej prowadzo-
nych przez organizacje pozarzadowe i przeprowadzono z nimi wywiady. Zebrany materiat etnograficzny
uzupetniono analiza statystyczng dostepnych danych ogdlnokrajowych, co pozwolito odtworzyé¢ pod-
stawowe trendy, jesli chodzi o korzystanie z DALO i rozktad terytorialny wnioskdw. Analiza objeta takze
wyselekcjonowane akta spraw, ktére znalazty dalszy bieg w komisjach mediacyjnych trzech wybranych
departamentdw (n = 432). Préba ta stanowi zwarty korpus dokumentacji (formularze, dokumenty tozsamo-
$ci, paski wynagrodzen, zeznania podatkowe, nieobligatoryjne listy intencyjne, uzasadniajgce odwotanie,
zawierajace opis sytuacji gospodarstwa domowego, sporzgdzone samodzielnie przez wnioskodawce lub
pracownika socjalnego, sprawozdanie dla komisji mediacyjnej sporzadzone przez biuro prefektury przyj-
mujace wnioski DALO lub stowarzyszenie, ktéremu zlecono to zadanie itp.). Mata wielkos$¢ préby ogranicza
jej reprezentatywnos$¢ w stosunku do ogétu wnioskodawcéw DALO, co jednak nie stoi na przeszkodzie
weryfikacji hipotez dotyczacych relacji miedzy analizowanymi zmiennymi (Ghiglione, Matalon 1978).

(do czego dochodzi 9 m? na kazda kolejna osobe, z ograniczeniem do 70 m? dla 8 i wigcej os6b); ubieganie si¢
o mieszkanie spoteczne od diugiego czasu, bez otrzymania odpowiedniej propozycji.
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PRZESTRZEN SPOLECZNA UZYTKOWNIKOW DALO

Poznanie granic i struktury przestrzeni spotecznej uzytkownikéw DALO, czyli in-
strumentu stuzacego poprawie sytuacji mieszkaniowej ,,0s6b w trudniej sytuacji”,
ulatwi analize zréznicowania spolecznego w obrebie klas ludowych. Chcemy innymi
stowy ustali¢, jaka populacja korzysta z DALO, a nastepnie uchwyci¢, gdzie we-
wnatrz tej populacji przebiegaja linie podziatu, rozrézniajac kontrastujace ze soba
sytuacje spoteczne i mieszkaniowe wnioskodawcow, ktére warunkuja podejmowane
przez nich dzialania.

Kim sg wnioskodawcy?

Aby okresli¢ zasieg populacji gospodarstw domowych korzystajacych z DALO,
trzeba, po pierwsze, przedstawic¢ zmiany, jakim ulegata liczba wnioskéw ztozonych
od wejscia w zycie programu, oraz zwréci¢ uwage na ich nieréwny rozklad teryto-
rialny w podziale na departamenty. W drugim kroku potrzebna jest zas poglebiona
analiza akt przeprowadzona na probie wyselekcjonowanej w trzech departamentach.
Pozwala ona lepiej zrozumieé¢ spoteczne podstawy nieréwnego traktowania przez
instytucje realizujace polityke publiczng oséb z problemem mieszkaniowym.

0d inauguracji programu 1 lutego 2014 r. do komisji mediacyjnych departamen-
tow wplynelo ogdtem 463 091 wnioskéw. Ich liczba rosta z roku na rok, zwlaszcza
w ile-de-France oraz w regionie Prowansji, Alp i Lazurowego Wybrzeza. Tam wlas-
nie ztozono zdecydowana wiekszo$¢ wnioskéw, reszte za$ gtéwnie na francuskich
terytoriach zaleznych (w departamentach zamorskich) i w najbardziej zurbanizo-
wanych departamentach samej Francji. Z DALO korzysta sie proporcjonalnie czesciej
tam, gdzie ceny wynajmu sa najwyzsze lub gdzie czynsz coraz bardziej obcigza
budzet domowy (Accardo, Bugeja 2009). W tych regionach lokatorzy mieszkan
spotecznych nie sg sktonni z nich rezygnowac, tymczasem podaz nowych lokali nie
wystarcza, by stopniowo zaspokaja¢ wcigz rosnacy popyt. Coraz wiecej oséb stara-
jacych sie o mieszkanie korzysta z DALO, zwlaszcza w miejscach, gdzie sytuacja jest
szczegoblnie trudna. Z drugiej jednak strony szybko rosnacy popyt na mieszkania
spoteczne jest takze skutkiem wdrozenia instrumentu dochodzenia prawa do go-
dziwego lokum. Od wej$cia w zycie ustawy liczba ubiegajacych sie w Paryzu o HLM,
czyli mieszkania o umiarkowanym czynszu, rosta szybciej niz w latach poprzedza-
jacych jej wprowadzenie’. Analiza proby wnioskéw sktadanych w departamentach
Paryza, Yvelines i Dolnego Renu umozliwia bardziej zniuansowang charakterystyke
badanej populacji pod katem struktury rodzinnej, narodowosci, aktywnosci zawo-
dowej dorostych czlonkéw, a takze dochodu na gospodarstwo domowe.

W grupie lokatoréw mieszkar spotecznych i 0séb starajacych sie o nie od 2000 r.
mamy do czynienia z nadreprezentacjg samotnych rodzicéw i duzych rodzin, cho¢
tych ostatnich w troche mniejszym stopniu (Kasterman 2009). Samotni mezczyZni
stanowia w tej prdbie 19,7%, a samotne kobiety 14,6%. W$rdd oséb samotnych s3
tez zdecydowanie czesciej osoby ponizej 25 lub powyzej 60 roku zycia w poréw-
naniu z reszta grupy. Rodziny stanowia wiekszo$¢ proby (65,7%). Wrdd nich na-
lezy wyréznié ,,duze gospodarstwa domowe” (sktadajace sie z co najmniej szesciu

7 Liczba ubiegajacych sie o HLM wzrosta z 85 033 w 2003 1. do 89 976 w 2007 1., a nastepnie do 96 086 w 2011 .,
co daje wzrost 0 5,5% od 2003 do 2007, a potem 0 7,1% od 2007 do 2011 r. (Enquéte... 2012).
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0s0b), ze wzgledu na szczegélne trudnosci, na jakie natrafiaja one w poszukiwaniu
mieszkania, takze spotecznego (Fijalkow 2011, s. 37). ,,Duze gospodarstwa domowe”
to tylko 7,4% catej préby, jest to jednak procent duzo wyzszy niz wsréd lokato-
réw HLM. Podobnie jest w przypadku samotnych rodzicéw (gtdwnie matek) z co
najwyzej czworka dzieci (27,2%), liczniejszych niz pary z jednym dzieckiem lub
dwojka i trojka dzieci (24%).

Wiekszo$¢ badanych stanowili cudzoziemcy (51,2%). Duza jest tez grupa urodzo-
nych za granica Francuzéw (12,3%). Nic w tym nic dziwnego, zwazywszy dyskry-
minacje w dostepie do mieszkan imigrantéw z Maghrebu i Afryki Subsaharyjskiej
(Pan Ké Shon, Robello 2010), skad w wiekszosci pochodza zagraniczni wniosko-
dawcy (odpowiednio 27,2% i 7,9% catej proby). Wzglednie nieliczni obcokrajowcy
europejscy (8,4%) pochodza najczesciej z obszaréw niedawno objetych konfliktem.
Mozna przyja¢ hipoteze, ze zagraniczni wnioskodawcy — w odréznieniu od imigran-
tow, ktdrzy uzyskali francuskie obywatelstwo — pochodza z ostatnich fal migracji
z Afryki Subsaharyjskiej, Azji i Europy Wschodniej, przybierajacych na sile w latach
90. i po roku 2000 (Tribalat 2004).

Dochody badanych gospodarstw sa zwykle bardzo niskie, 70,2% zyje ponizZej
progu ubdstwa®. Co wiecej, spora cze$¢ wnioskodawcéw nalezy do coraz szerszej
warstwy klasy ludowej, ktérej dochody plasuja sie zdecydowanie ponizej tego progu
(Burricand, Houdre, Seguin 2012): w 29,8% gospodarstw dochdd na jednostke
ekwiwalentng jest nizszy niz polowa progu ubéstwa. Jednak skupienie sie wy-
Iacznie na zasobach finansowych utrudnia postrzeganie badanej grupy w calej jej
réznorodnosci.

Aktywno$¢ zawodowa wnioskodawcéw pokazuje bowiem, ze nie zawsze nalezg
oni do nizszych warstw klas ludowych ani nawet nizszych rejestréw przestrzeni
spolecznej. Nie znajac w catosci trajektorii spotecznych wnioskodawcow, mozemy
traktowac aktywno$¢ zawodowa jako zmienng syntetyczng, ktdra przynajmniej
cze$ciowo odzwierciedla poziom kapitatu spotecznego i kulturowego (Pinto 2010).
Co zastanawiajgce, w prébie niewielki odsetek stanowig pracownicy najemni re-
prezentujacy zawody Sredniego szczebla, podobnie jak osoby samozatrudnione
przezywajace problemy finansowe oraz czesto oplacani nieregularnie lub dotknieci
bezrobociem studenci i artysSci (12%)°. Duzy segment wnioskodawcéw stanowili
,pracownicy niewykwalifikowani”, ktérych praca nie wymaga zadnych lub prawie
zadnych $wiadectw czy dyploméw i wykonywana jest w niepewnych warunkach

8 Zaprdg ubdstwa przyjeto 60% mediany dochodu z roku 2008, czyli 949 euro na tzw. jednostke ekwiwalentna.
[By umozliwi¢ poréwnania miedzy gospodarstwami domowymi o réznej strukturze demograficznej, a co za
tym idzie o innym rozktadzie wydatkéw, urzedy statystyczne stosuja dodatkowe parametry. W UE stosuje sie
tzw. zmodyfikowang skale ekwiwalentnosci OECD: do pierwszego dorostego czlonka gospodarstwa domowego
stosuje sie przelicznik 1, do kazdej nastepnej osoby dorostej lub dziecka powyzej 14 r.z. — przelicznik 0,5, a do
dziecka ponizej 14 r.z. — przelicznik 0,3. Przyktadowo matzenistwo z dzieckiem w wieku przedszkolnym to
1,8 jednostki ekwiwalentnej, a jednoosobowe gospodarstwo domowe to 1 jednostka ekwiwalentna — przyp.
red. nauk.].

9 We Francji od wielu lat stosuje sie w statystyce publicznej specyficzng nomenklature spoteczno-zawodowa
(Desrosiéres et al. 1983). Wsréd pracownikéw najemnych wyrdznia si¢ nastepujace kategorie: 1) kadre kierowni-
cz3, specjalistéw i pracownikéw umystowych wyzszego szczebla pracujacych w sektorze prywatnym i publicz-
nym (fr. cadres, professions intelectuelles supérieures); 2) zawody Sredniego szczebla (fr. professions intermédiaires),
ktére w poréwnaniu do przedstawicieli poprzedniej kategorii sa bardziej sfeminizowane, majg relatywnie
gorsze wyksztalcenie i zarobki; 3) silnie sfeminizowang grupe pracownikéw niefizycznych (fr. employés, ang.
non-manual workers) oraz 4) robotnikéw (fr. ouvriers). Wsrdd osob prowadzacych wtasng dzialalnosé rozréznia
sig: 1) rolnikéw (fr. agriculteurs exploitants) oraz 2) osoby prowadzace wtasng dziatalno$¢ gospodarcza (w tej
Kkategorii mieszczg si¢ rzemieslnicy, sklepikarze oraz wieksi przedsigbiorcy) — przyp. red. nauk.
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(Amossé, Chardon 2006). Mniej wsrdd nich robotnikéw (14,1%) niz pracownikow
niefizycznych (29,2%), zwlaszcza wsrdd kobiet — zgodnie z wlasciwym grupom
nieuprzywilejowanym genderowym podziatem rél (Chauvel 1999). Te ostatnie pa-
daja jednak ofiara ,,proletaryzacji” (Schwartz 2002). Na badana grupe sktadaja sie
tez w znacznej mierze bezrobotni (19,7%) i nieaktywni zawodowo (25%), z ktérych
cze$¢ nigdy nie byla zatrudniona, ci za$, ktérym przysluguje emerytura, dostaja
ja czesto w wysokosci nie wyzszej lub niewiele wyzszej od zasitku dla senioréw.

Zaobserwowali$my, ze sytuacja mieszkaniowa badanych jest bardzo zr6znico-
wana. Sporadycznie sktadajg wnioski wtasciciele zajmowanych lokali. Najwieksza
grupe wnioskodawcéw stanowia osoby wynajmujace od prywatnych wiascicieli
(45,6%) lub korzystajace z goscinnosci cztonkow rodziny i przyjaciét (17,6%).
Mniejszy odsetek stanowig pensjonariusze dlugoterminowych schronisk dla bez-
domnych i hoteli socjalnych (22,5%). Jeszcze rzadziej s3 to osoby deklarujace sie
jako bezdomne (7,6%). Mozna odnie$¢ wrazenie, Ze osoby uwazane przez decyden-
tow za najbardziej ,,oddalone” od mieszkania, najtatwiej sie z taka instytucjonalng
oceng godza i — cho¢ spelniaja kryteria DALO - rezygnuja z odwotania sie do sadu.

Poza zréznicowaniem cech socjoekonomicznych i sytuacji mieszkaniowej powta-
rzalnos$¢ pewnych zestawien zmiennych pozwala lepiej usystematyzowac subtelne
réznice dzielace osoby wykorzystujace to narzedzie.

Struktura tréjelementowa?’

Analiza statystyczna danych z komisji departamentalnych pozwala uchwycic struk-
ture grupy uzytkownikéw DALO i stworzy¢ ich typologie. Natomiast material et-
nograficzny, ktory ja uzupetnia, pozwala nadaé sens zalezno$ciom wystepujacym
miedzy warto$ciami zmiennych, ktére charakteryzuja wnioskodawcéw, a takze
uzmystawia, jak zaproponowane tu statystyczne klasyfikacje odnosza sie do ludzi
,»Z krwi i kosci”.

Wieloraka analiza korespondencji (ang. muitiple correspondence analysis, MCA)
wychwytuje zaleznosci statystyczne pomiedzy wszystkimi uwzglednionymi wartos-
ciami zmiennych, odwzorowujac je na dwuwymiarowej ptaszczyznie'. Na uzyska-
nym t3 metoda wykresie wida¢, jak na dwdch osiach rozktadajg sie pozycje wnio-
skodawcow (rys. 1). Osie reprezentujg 16,6% wariancji zmiennych obserwowalnych
w prébie. Na wykresie przedstawione sg te wartosci zmiennych, ktére wyznaczaja
skrajne pozycje na kazdej z osi.

0§ pozioma przeciwstawia kategorie ,,mieszkancy hoteli socjalnych” kategorii
,bezdomnych (w przypadku zmiennej sytuacja mieszkaniowa wnioskodawcow) oraz
kategorie ,,pracownicy niefizyczni” kategorii ,,nieaktywni zawodowo” (w przypadku
zmiennej aktywnos$¢ zawodowa). O$ pionowa zestawia wartosci zmiennych: aktyw-
no$¢ zawodowa, struktura gospodarstw domowych i wiek badanych. I tak ,pra-
cownicy $redniego szczebla” oraz ,pracownicy umystowi” sytuuja sie w opozycji
do ,,duzych gospodarstw domowych”. Z kolei obcokrajowcy z krajéw europejskich
(kategoria ,,Europa”) sg na przeciwstawnym krancu niz osoby ,,powyzej 60 lat”.

10 Dziekujemy Michatowi Kotnarowskiemu i Tomkowi Warczokowi za konsultacje przekladu terminéw
statystycznych - przyp. red. nauk.
11 Wiecej na temat MCA zob. Gérniak 2000 — przyp. red. nauk.
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Rysunek 1. Przestrzeri wnioskodawcow DALO (wykres zmiennych)

Zrédto: Komisje mediacyjne DALO z departamentéw Dolnego Renu, Paryza, Yvelines, 2009—-2011. N = 432,

Hierarchiczna analiza skupieni (ang. agglomerative hierarchical clustering, AHC)
pozwala wyrdznic trzy grupy wnioskodawcoéw!?, w zaleznosci od ich cech spotecz-
nych i sytuacji mieszkaniowej gospodarstw domowych. Obserwacje statystyczne
(czyli poszczegdlni wnioskodawcy DALO) zostaja rozmieszczone na dwuwymiarowej
plaszczyznie. Ich pozycje znajduja sie gldwnie wewnatrz elips skupiajacych osoby
zaliczone do trzech wyréznionych grup (rys. 2).

Grupa pierwsza, obejmujaca jednostki najbardziej zmarginalizowane, jest naj-
mniej liczna i stanowi 27,5% wnioskodawcéw. Naleza do niej gtéwnie osoby sa-
motne (89,8%), w tym w wiekszos$ci mezczyzni (60,6%) z licznymi problemami
spolecznymi i ekonomicznymi. Pochodzg najczesciej z departamentu Dolnego Renu,
a wiekszos$¢ z nich to mezczyzni (60,9%), czesto z rozbitych rodzin (Laé, Murard
1996). Najmtodsi niedawno przestali mieszka¢ u rodzicow, najstarsi zas, zwlasz-
cza emeryci-imigranci, zwykle sa oddzieleni od rodziny, ktéra pozostata w kraju
pochodzenia (Hmed 2006). Zarazem wnioskodawcy nalezacy do tej grupy sa naj-
czesciej Francuzami (70,9%). Zdecydowana wiekszo$¢ (74,7%) to ludzie nieaktywni
zawodowo, wskutek czego ich deklarowane dochody sytuuja sie na ogét ponizej
progu ubdstwa (86,1%), jesli nie sa zerowe.

12 AHC wykonano na podstawie danych z obserwacji zgrupowanych na pieciu osiach reprezentujacych naj-
wieksza wariancje zmiennych obserwowanych w prébie, aby straci¢ mozliwie najmniej informacji. Podziat na
trzy grupy byt najwlasciwszy ze wzgledu na wyrazny skok w dendrogramie (Le Roux, Rouanet 2010).
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Rysunek 2. Przestrzerh wnioskodawcéw DALO (wykres obserwacji)

Zrédto: Komisje mediacyjne DALO z departamentéw Dolnego Renu, Paryza, Yvelines, 2009-2011. N = 432,

Warto doda¢, ze osoby te ulegaja catkowitej dezafiliacji'3 (Castel 1995). Jedyne,
co moze cze$ciowo ograniczac ten proces, to instrumenty pomocy spotecznej skie-
rowane do 0s6b pozbawionych dochodéw lub z bardzo niskimi dochodami, takie jak
Revenu de solidarité active (RSA)* lub zasitek dla seniordow (fr. Allocation de solidarité
aux personnes dgées, ASPA). Z bieda i izolacja czesto idzie w parze brak wlasnego
lokum - ludzie ci nie dysponujg zasobami finansowymi ani kapitatem spotecznym
niezbednym, by znalez¢ ,kat” u bliskich (Desmond 2012). Spory odsetek wnio-
skodawcow z tej grupy korzysta ze schronisk (25,8%), ktore jednak przyjmuja
wylacznie osoby bedace w dramatycznej sytuacji. Inni sytuuja sie na marginesie
tej struktury. Tak wiec do tej grupy nalezy do$¢ nieliczna grupa bezdomnych, ktdra
znalazla sie w badanej proébie. Ich sytuacje ilustruje przypadek 54-letniego mezczy-
zny spotkanego przed siedzibg wydzialu zajmujacego sie DALO w paryskiej prefek-
turze. Biednie ubrany, z torbg na kétkach, opowiedziat, ze rozwiodt sie pie¢ lat temu,
jest alkoholikiem i zrezygnowat z aktywnego poszukiwania pracy. ,,Squatowat”
w pustym budynku, protestujac przeciw przekwalifikowaniu jego wniosku o lokal
na wniosek o przyjecie do schroniska dla bezdomnych, bo nie byt w stanie zaak-
ceptowac ram instytucjonalnych i obowigzujgcych tam zasad wspoétzycia.

13 Pojecie dezafiliacji, uzywane przez francuskiego socjologa Roberta Castela, odnosi si¢ do procesu stopniowej
utraty wiezi z otoczeniem, w wyniku ktérego jednostka spychana jest na margines spoteczeristwa. Castel zwracat
uwage na cate spektrum sytuacji (od integracji do, skutkujacej utrata bezpieczenstwa i spotecznego uznania,
dezafilizacji) w dwdch sferach zycia: rodzinno-kolezenskiej i zawodowej — przyp. red. nauk.

14 Revenu de solidarité active jest warunkowym $wiadczeniem pieni¢znym wyptacanym gospodarstwom domo-
wym, ktérego otrzymanie jest uzaleznione od obowiazku poszukiwania pracy i kryterium niskich dochodéw.
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Druga, najwazniejsza grupa (do ktorej nalezy 41,2% badanych) sklada sie
w wiekszosci z 0séb pracujacych w niepewnych warunkach i o niskich kwalifika-
cjach - niedawnych imigrantéw, ktérych rodziny skazane sg na trudne, niestabilne
warunki mieszkaniowe. Wnioskodawcéw tych, szeroko reprezentowanych w Paryzu,
wyrédznia wiek i struktura rodzinna. Sg stosunkowo mlodzi (67,9% w wieku 25—
£40 lat), wiekszo$¢ zyje w zwigzku i ma dzieci (prawie wszystkie ,,duze gospodar-
stwa domowe” obserwowanej populacji naleza do tej grupy). Ich sytuacje dobrze
oddaje sformutowanie: ,prekariusze korzystajacy z pomocy spotecznej” (Martin,
Paugam 2009). Jesli pobieraja pensje to minimalng, nie maj3 tez zadnej gwaran-
¢ji utrzymania zatrudnienia, co ttumaczy ich zalezno$¢ od swiadczen socjalnych.
,Praca na czarno” w sektorach, w ktérych s3 najczesciej zatrudniani — mezczyzni
na budowie, kobiety jako pomoce domowe, moze sktania¢ niektorych do zanizania
deklarowanych dochodéw. Utrudnia im to dostep do lokali spotecznych zwykla,
oficjalng droga i spycha trwale na najgorszy margines najmu prywatnego lub dtu-
gotrwaly pobyt w schroniskach. Wiekszo$¢ rodzin ulokowanych w zarzadzanych
przez organizacje pozarzadowe hotelach socjalnych nalezy do tej wlasnie grupy.
Ich codzienne trudnosci dobrze ilustruje przypadek malijskiego ochroniarza, ktory
zwrdcit sie 0 pomoc prawna do jednego z zajmujacych sie tym stowarzyszen: ,,Stuk
zmywanych naczyn, halasujacy telewizor — nie mamy zadnej prywatnosci, dzieci nie
moga spac, ida do szkoly zmeczone [...]. Zarabiam miesiecznie 1,4 tys. euro. Z taka
pensja sta¢ mnie na jedng trzecig czynszu. Pracowniczka socjalna powiedziata, ze
musimy znalez¢ taniszy oSrodek...” (Paryz, luty 2011 r.).

Na trzecia grupe, reprezentujaca 31,2% proby, sktadaja sie w wiekszosci osoby
doswiadczajace deklasacji lub blokowanego awansu'®. Deklasacja oznacza utrate do-
tychczasowej, wyzszej pozycji spotecznej, a z blokowanym awansem mamy do czy-
nienia, gdy wspinajacym sie po drabinie spotecznej osobom z klasy ludowej nie udaje
sie zblizy¢ do stylu zycia Klas Srednich (Bourdieu 1978). Osoby nalezace do trzeciej
grupy wyrdznionej w toku analizy statystycznej s starsze od 0séb z poprzedniej
grupy: 49,6% miesci sie w przedziale 40-60 lat. Zwykle sa narodowosci francuskiej
(58,9%), cho¢ ich rodziny najczesciej emigrowaly z krajow Maghrebu. Do grupy tej
naleza tez rodziny mniej liczne, w duzej czesci samotni rodzice z dzie¢mi (39,1%).
Jednak najistotniejsze cechy wyrézniajace te grupe to blizszy klasom $rednim typ
aktywnosci zawodowej oraz wyzsze dochody (44,4% zyje powyzej progu ubdstwa).
W przypadku oséb zdeklasowanych korzystanie z DALO wynikalo z naglej utraty
zatrudnienia lub bankructwa wiasnej firmy. Piecdziesieciodwuletni grafik, zonaty
ojciec dwojga dzieci, wkrétce po niefortunnej inwestycji dostal wyrok eksmisji za
nieptacenie czynszu. Inni badani znalezli sie trudnej sytuacji finansowej z powodu
takich zyciowych kryzysow jak rozwdd lub $mier¢ wspdétmatzonka. Do tej samej
grupy trafiaja tez osoby tuz po studiach oraz pracujace, jednak pozbawione sta-
tych dochodéw. Za przyklad moze postuzy¢ mlody aktor ze Strasburga, ktéry zyje
w zwigzku i ma jedno dziecko. Jego wniosek o HLM nie doczekat sie odpowiedzi,
wiec wynajal mieszkanie prywatne dzieki pomocy rodzicow, ktorzy wplacili kaucje.
W odczuciu oséb doswiadczajacych blokowanego awansu wysokie koszty najmu
mieszkania prywatnego ,,obnizajg jako$c¢ ich zycia” (Dietrich-Ragon 2013, s. 31),

15 Dzigkujemy Mackowi Gduli za zainspirowanie przekladu — przyp. red. nauk.
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co nie odpowiada ich wlasnemu wyobraZeniu o obecnym lub przewidywanym sta-
tusie. Spodziewajq sie, ze dziatalno$¢ zawodowa pozwoli im wspig¢ sie na wyzszy
szczebel drabiny spotecznej. Mtoda salowa pochodzaca z Wysp Zielonego Przyladka,
matka dwojga dzieci, dala wyraz swojej irytacji w wydziale zajmujacym sie DALO
w paryskiej prefekturze. ,,Dusi sie w jakiej$ klitce”, a przeciez pracuje, a jej maz
,wihasnie podpisal umowe na czas nieokreslony z pensja powyzej minimalne;j”
(Paryz, styczen 2011).

Jednak analiza cech spotecznych gospodarstw domowych wnioskodawcéw i ich
sytuacji mieszkaniowej to dopiero poczatek. Trzeba réwniez uwypukli¢ ré6zno-
rodno$¢ obserwowanych przypadkow, by nie ulec pokusie wyjasniania w sposéb
nazbyt uproszczony dziatan wnioskodawcéw szukajacych mieszkania oraz sposobu
rozpatrywania ich spraw przez urzedy.

Nieréwnosci spoteczne i dziatania publiczne

W dalszej czesci tekstu postaramy sie, po pierwsze, pokazaé, jak zréznicowany
stosunek do instytucji socjalnych i prawnych majg ludzie, ktorzy staraja sie do-
chodzi¢ swoich praw. To jednak nie wyczerpuje analizy. Zwrocimy rdwniez uwage
na proces selekcji spolecznej: pokazujac, jakie cechy (takie jak struktura rodziny,
aktywno$¢ zawodowa jej cztonkow, zasoby finansowe gospodarstwa domowego,
a takze wsparcie socjalno-prawne, z jakiego korzystaja) decyduja o uznaniu kogo$
za uprawnionego do mieszkania.

Tabela 1. Zmienne uwzglednione w AHC i charakterystyka grup wnioskodawcéw

proc. ogétu osoby zmargi- biedni osoby
wnioskodawcéw | nalizowane | pracujacy |zdeklasowane
WIEK
<25lat 6,0% 8,9% 6,4% 3,8%
25-40 lat 53,0% 32,9% 67,9% 41,4%
40-60 lat 35,2% 36,7% 24,8% 49,6%
> 60 lat 5,8% 21,5% 0,9% 5,3%

STRUKTURA RODZINY

duze gospodarstwa domowe 7,4% 0,0% 12,8% 3,0%
pary z 1-3 dzieci 24,4% 1,3% 39,0% 14,3%
samotni rodzice 27,1% 6,3% 31,2% 33,1%
pary bezdzietne 6,9% 2,5% 6,4% 10,5%
samotne kobiety 14,6% 35,4% 5,5% 17,3%
samotni mezczyzni 19,7% 54,4% 5,1% 21,8%
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Tabela 1. - cd.
proc. ogétu osoby zmargi- biedni osoby
whnioskodawcéw | nalizowane pracujacy | zdeklasowane
POZIOM ZYCIA
A — 0,
> progu ubdstwa = 60% 29,8% 11,4% 17,5% 46,7%
mediany dochodu
A —_ 0,
< progu ubdstwa = 30% 30,7% 57,3% 36,7% 9,2%
mediany dochodu
miedzy progiem ubdstwa o o o o
30% a 60% mediany 39,5% 31,3% 45,8% 44,1%
AKTYWNOSC ZAWODOWA
bezrobotni 19,7% 15,2% 24,3% 14,3%
pracownicy niefizyczni 29,2% 1,3% 43,1% 21,9%
nleaktyyvn| zawodowo/ 5% 74.7% 11,0% 17,3%
emeryci
pracownicy $redniego
szcze.bla / pra.cownlcy umy- 12,0% 3,8% 3,3% 315%
stowi / pracujacy na wtasny
rachunek
robotnicy 14,1% 5,0% 17,8% 15,1%
NARODOWOSC
Francuzi 36,8% 70,9% 10,6% 58,7%
Francuzi urodzeni za granica 12,3% 8,8% 10,5% 17,2%
z Europy 8,4% 2,5% 15,1% 0,8%
z Maghrebu 7,9% 15,2% 5,1% 8,3%
z Afryki Subsaharyjskiej 26,9% 1,4% 44,5% 14,3%
inna 7,6% 1,3% 14,2% 1,5%
TYP MIESZKANIA
mieszkanie u kogo$ 17,6% 9,6% 13,9% 33,3%
hotel socjalny 6,1% 0,0% 13,2% 1,5%
wynajmowany lokal prywatny 45,6% 26,6% 47,7% 42,6%
mieszkanie spoteczne 6,7% 2,5% 6,4% 9,8%
bezdomni 7,6% 35,6% 1,4% 2,3%
schronisko dla bezdomnych 16,4% 25,8% 17,4% 10,5%
DEPARTAMENT
Dolny Ren 26,6% 51,4% 25,7% 12,9%
Paryz 47,5% 20,8% 55,5% 51,0%
Yvelines 25,9% 27,8% 18,8% 36,1%

Zrédto: Komisje mediacyjne w departamentach Dolnego Renu, Paryza i Yvelines, 2009-2011.
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Réiny poziom opanowania procedur administracyjnych

Trzy poziomy opanowania procedur i typy postaw wobec instytucji socjalno-praw-
nych odpowiadaja trzem grupom wnioskodawcow wyrdznionym w toku analizy
statystycznej bioracej pod uwage konfiguracje ich cech.

Whnioskodawcy rekrutujacy sie z warstw najbardziej zmarginalizowanych cze-
sto ,,nie sg w stanie odnalez¢ sie w $wiecie administracyjnym, a nawet szerzej,
w przestrzeni spotecznej” (Dubois 1999, s. 67). Brak im rozeznania, podejmuja
chaotyczne dzialania prawne, z trudem pojmujac ich znaczenie i potencjalne konse-
kwencje. Nawet jesli umieja czytac i znajg francuski, nie zawsze rozumiejg nagtéwki
formularzy DALO. Tak bylo w wypadku spotkanej w prefekturze 21-letniej matki
z Wybrzeza Kosci Stoniowej, mieszkajacej z mata cdrka w schronisku dla bezdom-
nych: ,,Uzywane nazwisko® - co to jest? Nazwisko panieriskie czy co? Ciii... musze
spokojnie to przeczytaé! Najpierw odpoczne...” (Paryz, luty 2011 1.).

Maja trudnosci z przyswojeniem jezyka prawno-administracyjnego, a czesto
takze z uswiadomieniem sobie, w jakim stopniu ich wlasne problemy przy egze-
kwowaniu naleznych im praw wiazg sie ze zlozeniem niekompletnych dokumen-
tow. Nie szukajg pomocy, bo jednoczes$nie zywig nieufno$¢ do pomocy spotecznej
i wszelkich organizacji. Dodajmy, ze niektérzy z nich spotkali sie juz wielokrotnie
z decyzja odmowna bez wzgledu na to, w ramach jakiej ,,drogi integracji” starali sie
o mieszkanie spoteczne. Bezrobotny czterdziestolatek, napotkany w centrum admi-
nistracyjnym, gdzie miescila sie¢ komisja DALO departamentu Dolny Ren, podczas
skladania mocno niekompletnego wniosku zdawat sie przejety gtéwnie tym, czy uda
mu sie juz na te noc dosta¢ miejsce w noclegowni. Niektdrzy pracownicy programow
integracyjnych sugeruja dolaczenie do dokumentacji ,,listu intencyjnego”, w ktorym
wnioskodawcy zamiast odwolywaé sie do przystugujacych im praw moga opisaé
swoje niedole. W przypadku takich oséb ,,okruchy tragicznych biografii sg jedyna
monety, jaka mogg zaptaci¢ za skorzystanie z uprawnien” (Castel 1995, s. 467). Lecz
,,prosby” rzadko adresowane sg do whasciwych instytucji (Fassin 2000). Napotkane
wsrdd akt spraw listy bezdomnych i 0s6b ,,z ulicy” kierowane byly bezposrednio
do 6wczesnego prezydenta Francji, Nicolasa Sarkozy’ego.

Nizsze kompetencje w zakresie stowa pisanego niz osoby nawet najbardziej
zmarginalizowane maja czesto prekariusze z rodzin imigranckich (Lahire 1998).
Czesto stabo wladajg francuskim, a jeszcze slabiej jezykiem prawniczym, chet-
niej wiec powierzaja przeprowadzenie procedur prawno-sagdowych , posrednikom
prawnym” (Spire, Weidenfeld 2011). Aby poprawic¢ swoja sytuacje mieszkaniowg,
decyduja sie ponies¢ psychiczne koszty obnazenia sie przed obcymi. Wnioskodawcy
tego typu nie pozostaja bierni w relacjach z osobami udzielajagcymi im prawnego
wsparcia. Probuja zwiekszy¢ szanse na lepsze lokum, dzialajac na wielu frontach, co
jest mozliwe dzieki segmentacji oferty pomocy socjalno-prawnej. Malijski ochro-
niarz, spotkany w biurze doradztwa prawnego prowadzonego przez stowarzyszenie,
trafit tam w wyniku konfliktu z pracownikiem socjalnym, ktéremu zarzucat brak
zaangazowania. Osoby takie gotowe s3 w mniejszym lub wiekszym stopniu zawie-
rzy¢ przedstawicielom instytucji. Niektore ukrywajg trudnosci z pisaniem, inne
za$ przesadnie podkreslaja wlasng niekompetencje, wierzac, ze tatwiej uzyskaja

16 Nom d’usage — we Francji, oprocz nazwiska rodzica, ktdre oficjalnie staje sie nazwiskiem dziecka, mozna
uzywac tez nazwiska drugiego rodzica (ktére jednak nie przechodzi na dzieci takiej osoby) — przyp. thum.

Kultura i Rozwdj 1(6)/2018 123




PIERRE-EDOUARD WEILL

pomoc. Z instytucjonalnej pomocy spotecznej najczesciej korzystaja z wlasnej woli,
ale instytucje prawne budza w nich obawy. Algierski robotnik budowlany, ojciec
trojga dzieci, mieszkajacy w warunkach pozwalajacych uznaé jego sytuacje za ,,pilna
i priorytetowa”, z trudem dat sie przekona¢ prawnikowi z organizacji pomocowej
do stawienia sie na przestuchaniu w sadzie administracyjnym. Opdr takich oséb
wynika zwykle ze ztych doswiadczen z instytucjami prawa karnego lub z trudnosci
z uzyskaniem prawa pobytu.

Z kolei wnioskodawcy doswiadczajacy deklasacji lub blokowanego awansu bar-
dziej sie angazujq i skuteczniej przyswajaja sobie procedure DALO umozliwiajaca
dochodzenie praw, o ktérej zresztg dowiaduja sie czesciej z medidéw niz za posred-
nictwem organizacji pozarzadowych i pomocy spotecznej. Uzywaja Srodkéw ad-
ministracyjnych, by broni¢ swojego statusu, zazwyczaj zwigzanego z wykonywang
praca (Siblot 2006). W ten sposob wiekszo$¢ z nich dowodzi ,,dobrej woli” wobec
urzedu, mobilizujac umiejetnosci i kompetencje spoteczne wlasciwe klasie Sredniej
iwyzszym warstwom klas nizszych (Dubois 1999). Tak byto w przypadku zwolnio-
nej niedawno pracownicy biurowej, ktora nie zawahata sie, by za rada urzednika
zajmujacego sie DALO w prefekturze zrobi¢ na miejscu kopie dokumentacji. ,,Prosze
pana, nie bedziemy sie handryczy¢ o ksero! Wole to zrobi¢ niz straci¢ okazje przez
brak jakiego$ dokumentu!” (Paryz, styczen 2011).

Jednak wnioskodawcy nie zawsze s zdolni oceni¢ prawidtowo swojg prawng
sytuacje i uzasadni¢ wniosek do DALO. Jak sie okazuje, osoby, ktérych awans spo-
leczny jest zablokowany, z niechecia i poczuciem winy kontaktuja sie z organiza-
cjami pomocowymi, przez co mniej skutecznie dochodza swoich praw. Inaczej niz
osoby zdeklasowane, ktdre bez komplekséw, bardziej strategicznie, wykorzystuja
instrumentarium pomocy socjalno-prawnej. Te ostatnie moga tez zapewne liczy¢
na przyjazniejsze traktowanie z uwagi na wzgledna bliskos¢ spoteczng z pracowni-
kami instytucji i organizacji, z ktérymi sie kontaktuja. Choc¢ zasadniczym motywem
dziatania wnioskodawcéw, w tym wejscia na droge sadowa, jest che¢ poprawienia
wlasnych warunkéw mieszkaniowych, to jednak czasem grupa ta otwiera front
walki o wspdlng sprawe. Ich zaangazowanie czesto przynosi owoce (Weill 2014),
przyktadem jest bezrobotna sprzedawczyni, ktéra po wystapieniu w telewizyjnych
wiadomosciach o godzinie 20 i po spotkaniu z lokalnymi urzednikami pozyskata
dla siebie i 82-letniej matki mieszkanie w HLM w 15. dzielnicy.

Nierowne traktowanie przez instytucje odwotawcze

Dane krajowe, podobnie jak analizowana préoba, dowodza, Ze osoby uprawnione
do mieszkania poddaje si¢ surowej selekcji. Podjete do 1 lutego 2014 r. pozytywne
decyzje komisji stanowily 39% ogdtu decyzji, podczas gdy tylko 8% wnioskodaw-
cow dostato propozycje nowego lokum przed decyzja komisji. Odsetek ten okazuje
sie nieco nizszy w catosci badanej préby (37,9%), ale natrafiamy przy tym na duze
réznice miedzy komisjami. Udziatl decyzji pozytywnych byt wyzszy w Paryzu niz
w innych departamentach fle-de-France i na prowincji, jednak na podstawie ana-
lizy charakterystyk wnioskodawcow i obserwacji funkcjonowania komisji mozemy
wnioskowad, ze rozbieznosci te wynikajg nie tyle z réznych kryteriéw oceny, co
z odmiennej specyfiki oséb powotlujacych sie na prawo DALO w réznych rejonach
kraju. Wida¢ bowiem istotne rdznice, jesli chodzi o odsetek pozytywnych decyzji
komisji wobec trzech wyréznionych grup wnioskodawcéw. Nieréwne traktowanie
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wnioskow wynika ze zréznicowania gospodarstw domowych wnioskodawcéw i ich
relacji z instytucjami socjalno-prawnymi.

Procent uznanych odwotan do komisji mediacyjnych ztozonych przez osoby re-
prezentujace pierwszg z wyréznionych grup byt nizszy niz Srednia w prébie (25,6%).
Czlonkowie komisji de facto dyskwalifikowali osoby najbardziej zmarginalizowane.
Co oznacza, ze 0soby z najpowazniejszymi deficytami spotecznymi i ekonomicz-
nymi natrafialy na wieksze niz reszta trudnosci z wyegzekwowaniem prawa do
mieszkania — mimo Ze spelnialy ustawowe kryteria, a ich problemy byly prioryte-
towe i wymagaly szybkiej reakcji. Dotyczy to zwlaszcza bezdomnych, bo wlasnie
oni stanowili wiekszo$¢ oséb, ktdrych odwotania przekwalifikowano na wniosek
o miejsce w schronisku. Odnosi sie to réwniez do najmtodszych i najstarszych wnio-
skodawcéw, jednocze$nie najbiedniejszych i najczesciej nieaktywnych zawodowo.
W przypadku pierwszych pozytywne rozpatrzenie wniosku DALO bywa uznawane
za rodzaj ,,uzalezniania mtodych ludzi od pomocy spotecznej” (krytycznie na ten
temat Paugam 1991), przed czym niektorzy cztonkowie komisji chcieliby, jak twier-
dzili, ich chronié. ,,Przyznamy im HLM, gdy skoricza 23 lata, potem dostang zasitek
RSA i juz nie rusza sie z domu...” (wypowiedz urzednika w prefekturze Yvelines na
zebraniu departamentalnej komisji DALO w gminie Wersal).

Najstarszych uwaza sie z kolei za nie do$¢ ,,samodzielnych”, by zajmowac miesz-
kanie spoleczne. Najbardziej zmarginalizowani wnioskodawcy zyja w najgorszych
warunkach, osamotnieni w swych wysitkach. Trzymaja sie z dala od organizacji
pozarzadowych, a jesli juz zwrdca sie o0 pomoc prawng, ich szanse na pozytywne
rozpatrzenie wniosku oceniane sa bardzo nisko. Jesli maja przydzielonego pracow-
nika socjalnego, rzadko towarzyszy im on w postepowaniu odwotawczym w ramach
DALO. Osoby najbardziej zmarginalizowane moga podejmowac starania, prezento-
wac swoja sytuacje, ale ich teczki sg zwykle najcienisze — sprowadzajg sie czasem do
niekompletnego formularza DALO i krdtkiej biografii na luznej kartce. Ich wnioski
zwykle nie s3 przekazywane do dalszego procedowania.

Z kolei wnioski drugiej grupy badanych — pracujacych biednych i pracownikéw
niskowykwalifikowanych - sktadane w obserwowanych przez nas komisjach me-
diacyjnych DALO byly najczesSciej rozpatrzone pozytywnie (47,3%). Do tej grupy
nalezy tez najwyzszy odsetek rodzin przekwaterowanych jeszcze przed decyzja
komisji. Czlonkowie komisji oceniaja wysoko wszelka, cho¢by dorywczg prace wnio-
skodawcéw. Zatrudnienie sie, nawet czasowe za niskie wynagrodzenie, jest ,,za-
stluga” wnioskodawcy, odrézniajaca go od , klientéw pomocy spotecznej”. Przebija
to w wypowiedzi przedstawicielki wladz paristwowych, cztonkini komisji w Dolnym
Renie: ,,Ich zastugg jest to, ze wola przyja¢ najgorsza prace niz zdac sie na system
[...]. Czesto jesteSmy bardziej tolerancyjni wobec tych, ktorzy pracuja” (Strasburg,
rozmowa nieoficjalna, marzec 2011 r.).

Stosunkowo wysoki procent uznanych wnioskéw oséb z rodzin imigranckich sta-
rajacych sie o mieszkanie nie jest — wbrew prowokacyjnym stowom reprezentantki
wlascicieli w komisji w Yvelines — efektem ,,systemu odwrdconej dyskryminacji
dzialajacego na korzys¢ czarnych i Arabow” (rozmowa nieformalna, gmina Wersal,
maj 2010 r.). Wynika raczej z ich wiekszej aktywnosci zawodowej i struktury ich go-
spodarstw domowych. Cztonkowie komisji, tatwo popadajacy w charakterystyczne
dla pracy socjalnej prorodzinne schematy (Serre 2009), uwazaja, Zze dostep do
mieszkania umacnia ,,autonomie” rodzicéw. Tak wiec pobyt w schroniskach i hote-
lach socjalnych zwieksza szanse na pozytywne rozpatrzenie wniosku DALO. Latwiej
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bowiem sprawdzac¢, czy ktos wykazuje sie ,,dobra wolg” i jest ,,samodzielny”, kiedy
rodzina jest pod kontrolg pracownikéw socjalnych lub organizacji pozarzagdowych
zarzadzajacych placowka.

W trzeciej grupie obejmujacej osoby zdeklasowane odsetek pozytywnych decyzji
zbliza sie do Sredniej w proébie (37,8%). Innymi stowy jest nizszy niz w przypadku
wnioskodawcow z grupy prekariuszy, wyzszy jednak niz wsrdd osob zmarginali-
zowanych. Osobom tym, zwykle wyposazonym w wiekszy kapitatl kulturowy i lepiej
obeznanym ze stowem pisanym i instytucjami, tatwiej egzekwowac swoje prawa.
Dzialania urzedowe podejmowane przez osoby pracujace badz od niedawna bez-
robotne bywaja skuteczniejsze réwniez dzieki nabytym w pracy umiejetnosciom.
Tak byto wypadku sprzedawczyni i jej matki-emerytki, ktore stracity mieszkanie
sprzedane przez wtasciciela. Wspierane przez stowarzyszenie walczace z ,,proble-
mem mieszkaniowym” podejmowaly liczne dzialania, zglaszaly sie do prefektury
i do lokalnych urzednikéw, az dostaly mieszkanie w swojej dzielnicy w Paryzu
w ramach nowego programu mieszkalnictwa spotecznego.

Wnioskodawcow lepiej sytuowanych tatwiej uznac jest za ,,samodzielnych”
i ,,wykazujacych dobra wole” — pod warunkiem, ze zaakceptujg wymogi instytucji
wadrazajacych programy adresowane do 0s6b z problemem mieszkaniowym. Lecz
urzedowe zabiegi osob pochodzacych nie tyle z klas ludowych, ile nizszej frakeji
klasy $redniej, bywaja delegitymizowane podwoéjnie. Po pierwsze ludzie ci ucho-
dza za ,,pieniaczy” niezdolnych podporzadkowaé sie urzedowym wymogom. Po
drugie uznaje sie, ze ich wniosek jest przejawem , dazenia do komfortu”. Widac to
wyraznie na przykladzie pewnej pracownicy banku. W skierowanym do sadu admi-
nistracyjnego w departamencie Dolnego Renu pi$mie dolaczonym do odwotania od
decyzji komisji mediacyjnej, ktora odméwila przyznania jej sprawie statusu ,,pilnej
i priorytetowej”, napisala, ze decyzje podjat organ niekompetentny, bo ,jedyna
istniejgca komisja zostala powolana na szczeblu regionu, a nie departamentu” —
co komisja skwitowala ironicznymi komentarzami. Pracownica banku uzasadnila
wniosek o zamiane mieszkania duza odlegloscig miedzy miejscowoscig, w ktorej
mieszkala, a Strasburgiem, gdzie pracowata. Przewodniczacy komisji uznat jednak,
ze jest zdolna ,,wstawac na tyle wczesnie, zeby zdazy¢ na pociag”. Podsumowujac,
lokatorzy mieszkan spotecznych, wsrdd ktérych wnioskodawcy z tej grupy sa naj-
liczniejsi, bardzo rzadko korzystajq z DALO, bo i ich sytuacja okazuje si¢ za mato
y»pilna i priorytetowa”.

WNIOSKI

Mimo uniwersalistycznych akcentéw w politycznych wypowiedziach uzasadniajg-
cych wprowadzenie ustawy!’ DALO, nie jest ona adresowana do wszystkich oséb,
tylko do tych ,,w niekorzystnej sytuacji”. Tak niejasne okreslenie grupy docelowej
ukrywa faktyczne zréznicowanie ttumu wnioskodawcow stojacych ,,u bram Prawa”
i domagajacych sie mieszkan. Osoby wnioskujace o DALO i ich gospodarstwa do-
mowe to populacja niejednorodna, co odzwierciedla zréznicowanie coraz silniej
posegmentowanych klas ludowych. Segmentacja przejawia sie nieréwnym stop-
niem przyswojenia wiedzy niezbednej podczas dochodzenia swoich praw, co wigze

17 Jean-Louis Borloo, szef resortu zatrudnienia, pracy i spéjnosci spotecznej, 30.01.2007 r.
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sie bardziej z trybem funkcjonowania urzedéw niz ograniczeniami zewnetrznymi
(Contamin i in. 2008) i co owocuje zréznicowanym traktowaniem sytuacji miesz-
kaniowej wnioskodawcow. Wspoétzawodnictwo w dostepie do mieszkan spotecznych
ostatecznie okazuje sie jeszcze bardziej brutalne przez wdrozenie skomplikowanych
procedur, ktére dla wielu wnioskodawcow okazujg sie istnym ,,torem przeszkod”.
W badanych przypadkach rzadko wiec dawata o sobie zna¢ solidarno$¢ wynikajaca
ze wspoélnoty loséw. Zbiorowe doswiadczenie, jakim jest utrudnione egzekwo-
wanie swoich uprawnien i walka o godziwe mieszkanie, nie sprzyja solidarno-
$ci. Tym bardziej ze tozsamos$¢ budowana na wspdlnie odczuwanym ,,problemie
mieszkaniowym” wydaje sie mato atrakcyjna, wiec trudno sie do niej przyznawac.
»Indywidualizm negatywny” (Castel 1995) jest typowa reakcja na zindywidua-
lizowane traktowanie przez urzedy poszczegélnych wnioskéw mieszkaniowych,
wpisujace sie w szersza, obejmujacg rézne sektory publiczne i rdzne kraje tendencje
indywidualizowania polityki spoteczne;j.

Ustawa DALO pokazuje, w jaki sposéb indywidualizacja taczy sie z coraz bardziej
powszechnym adresowaniem polityki spotecznej. To, jak sie z tego prawa korzysta,
wydaje sie wzmacnia¢ wspélczesny trend ,,rezydualizacji” puli lokali spotecznych
we Francji i w innych krajach europejskich (Houard 2011), a wiec zwieksza¢ udziat
0s6b i rodzin o bardzo niskich dochodach w grupie ogétu lokatoréw HLM. Jak wynika
z opublikowanego rok przed wprowadzeniem DALO badania najemcéw lokali spo-
tecznych, prawie 33% o0sdb, ktérym przyznano wowczas mieszkanie, zyto ponizej
progu ubdstwa (w 1997 r. byto to 12%)'8. Decyzje komisji mediacyjnych wzmagaja
presje na wihascicieli lokali spotecznych, by podazali w tym kierunku, nie zmuszajac
ich jednak do przyjecia najtrudniejszych lokatoréw. To restrykcyjne adresowanie
stosowane w polityce spotecznej prowadzi do tworzenia sie nowych nieréwnosci
w obrebie klas ludowych, gdzie dostep do ddbr takich jak mieszkanie spoteczne
wplywa ogromnie na jakos¢ zycia.

Z jezyka francuskiego przetozyta Anastazja Dwulit
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Inequalities Among Working Classes and Administrative
Difficulties: The Social Differentiation Mechanisms
of Recourse to the Enforceable Right to Housing

Abstract: This paper concerns inequalities with respect to public action
in working-class groups. Combining qualitative and quantitative methods,
it analyses the social differentiation mechanisms of recourse to the enforceable
right to housing (known in France as DALO) and its handling. It contributes,
firstly, to the study of the stratification of working-class groups: various
configurations of social property and housing situations are distinguished
among DALO applicants. It also highlights inequalities with respect to
administrative justice and social action in working-class communities:
the characteristics of DALO applicants determine both the terms and conditions
of ownership of the procedure and the public handling of their situation.

Keywords: social housing, working class, social stratification, rights, France.
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