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czeniobiorcéw dochodu minimalnego — artykut analizuje specyficzna forme prze-
stuchan administracyjnych. Opisujac ich wlasciwosci, przebieg oraz rézne spo-
soby ich praktykowania, artykut stara sie pokaza¢, na czym wspétczesnie polega
polityka publiczna wobec beneficjentéw pomocy spotecznej. Przymus wywierany
przez instytucje kontrastuje z niepewnoscia sytuacji zyciowej kontrolowanych,
nieprzewidywalnoscia kontroli i regul, ktore ostatecznie zostang zastosowane.
Paradoks kontroli dokonywanej w imie poszanowania regul, a zdominowanej
przez niepewnos¢ i dyskrecjonalno$¢ szeregowych urzednikéw, pozwala dostrzec,
jak funkcjonuje zarzadzanie biednymi. Zasadza sie ono na polaczeniu wielu zin-
dywidualizowanych relacji, mniej lub bardziej skoordynowanych, wpisujacych
sie jednak w pewna strukturalng logike. W jej ramach przymus ekonomiczny
poszukiwania pracy 1aczy sie z moralng koncepcja zmiany habitusu ludzi niedo-
stosowanych do wymogow rynku pracy i/lub instytucji pomocowych.

Stowa kluczowe: kontrola, przestuchanie, stosowanie prawa, pomoc spoteczna.

WPROWADZENIE

Kontrole zasadnosci wyptat zasitkéw z pomocy spotecznej, dochodu minimalnego
(Revenu minimal d’insertion, RMI)* i zasitkéw dla bezrobotnych oraz kontrole sytu-
acji biednych?, ktorzy z tych $wiadczen korzystaja, odgrywaja coraz wieksza role
w polityce spotecznej i polityce zatrudnienia. We Francji, podobnie jak w innych
krajach europejskich, zmiany te zachodzg od potowy lat 90. Kontrole nasilaja sie
na skutek przemian panstwa opiekunczego w réznych jego sektorach, nabieraja-
cych tempa od lat 80. Skutkiem rosnacego oddzialywania logiki menedzerskiej,
z typowym dla niej postulatem dyscypliny budzetowej, s coraz surowsze kontrole
wewnetrzne (w instytucjach pomocowych) i zewnetrzne (u beneficjentéw pomocy),
ktdore maja stuzy¢ wykrywaniu btedéw i naduzy¢. Méwiac wprost, czysto finansowe
rozumienie zabezpieczenia spotecznego wlasciwe menedzeryzmowi prowadzi do
ciecia wydatkow za wszelka cene — w tym przez ograniczenie wyplaty $wiadczen
w nastepstwie coraz surowszych kontroli. Przyjecie ogélniejszego modelu myslenia
i dziatania — ktérego celem jest ,,zwiekszenie odpowiedzialnosci jednostkowe;j”
swiadczeniobiorcow, zapewnienie im ,,zindywidualizowanego” traktowania, pro-
mocja ,,aktywnego panstwa socjalnego”3 sktaniajacego do pracy — prowadzi do

* Niniejszy artykul ukazat sie pierwotnie w jezyku francuskim w kwartalniku Actes de la recherche en sciences
sociales 2009, 178 (3), 28-49, pt. ,,Le paradoxe du contrdleur: Incertitude et contrainte institutionnelle dans
le contréle des assistés sociaux”. Dziekujemy Wydawcy, ktory pozostaje wlascicielem praw autorskich do
artykutu, za zgode na tlumaczenie i przedruk.

**  Vincent Dubois, Université de Strasbourg, MISHA - 5, Allée du Général Rouvillois CS 50008 —
F-67083 Strasbourg cedex France, vincent.dubois@misha.fr.

1 Chodzi o najnizszy zasitek dla oséb poszukujacych pracy bez zadnych Zrédel utrzymania lub osiagajacych
niewielki dochdd ponizej progu okreslonego w przepisach. To utworzone w 1988 r. $wiadczenie pienigzne
o charakterze pomocowym byto skierowane do rosnacej liczby oséb nieuprawnionych do ubezpieczeniowego
zasitku dla bezrobotnych. Otrzymywanie RMI wigzato sie tez z zobowiazaniem $§wiadczeniobiorcy do poszu-
kiwania pracy, udzialu w szkoleniu zawodowym lub programach reintegracji spotecznej. W 2009 r. — czyli po
zakoriczeniu opisywanego w artykule badania — Revenu minimal d’insertion zastapiono nowym instrumentem
Revenu de solidarité active (RSA). Wiecej zob. Palier 2010 — przyp. red. nauk.

2 Biednych rozumie sig¢ tu zgodnie z socjologiczng definicjg Georga Simmela: ,,0d chwili, gdy otrzymuja pomoc
czy moze nawet od chwili, gdy ich sytuacja moglaby uprawni¢ do otrzymania pomocy, nawet jesli jeszcze nie
zostala ona przyznana, [jednostki] staja si¢ czescig grupy, ktéra cechuje bieda. To nie interakcje miedzy jej
czlonkami s3 spoiwem tej grupy, ale nastawienie zbiorowe, ktdre spoteczenistwo jako cato$¢ przyjmuje wobec
nich” (Simmel 1998, s. 91).

3 Pod francuskim terminem aktywnego panstwa socjalnego (Etat social actif) kryje si¢ koncepcja aktywiza-
cyjnej reformy paristwa opiekuriczego, zachecajaca do zmniejszania wydatkéw publicznych poprzez tworzenie
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cigglego mnozenia wymagan wzgledem os6b pozostajacych bez pracy i do wzro-
stu znaczenia podejscia polegajacego na jednoczesnym dozorowaniu i wspieraniu
jednostek (fr. accompagnement)“. Zastosowanie tych zasad w sytuacji znacznego
niedoboru miejsc pracy czy tez wobec sprekaryzowanych warstw klas ludowych
przybiera forme przymusu: wzmocnienia kontroli i mnozenia sankgcji.

Odtad stanie sie dla nas zrozumiate, ze cho¢ polityki kontroli duzo zawdzieczaja
polityczno-medialnej inscenizacji — nagto$nieniu oszustw, przypadkow naciaga-
czy i falszywych bezrobotnych - to ich znaczenie nie sprowadza sie do kreowania
okoliczno$ciowej retoryki rygoryzmu, lecz maja one swoje zrddto znacznie glebiej.
Kontrola stala sie narzedziem polityki spolecznej w tym sensie, ze konstytuujace
ja procedury pelnig funkcje przypisane im w ramach tejze polityki. Zaostrzenie
kontroli majace uderza¢ w ,,ztych ubogich” i przeciwdziata¢ domniemanym ma-
tactwom tych, ktorzy chcieliby pobiera¢ swiadczenia zamiast pracowac, wpisuje
sie w logike, w ktdrej paternalistyczna moralnos$¢ walczy o lepsze z racjonalizmem
neoklasycznej ekonomii (Cordonnier 2000). Kontrola jest jednym z praktycznych
instrumentdw tej polityki, ale tez jej symbolem. Zaklada si¢, ze powinna oddzia-
tywac na swiadczeniobiorcow, sktaniajgc ich do porzucenia , kultury zaleznosci”
na rzecz , kultury pracy”, a przynajmniej przypomnie¢ ,,obowigzki” wynikajace
ze statusu ludzi zbednych. Dzialania kontrolne, wyrazajace oczekiwania spoteczne
wobec ubogich, pozwalaja dostrzec, jakie elementy polityki publicznej wobec tej
grupy uznano za konieczne.

Procedury kontrolne nie tworza jednolitego schematu. Pojawiaja sie na r6znych
etapach rozpatrywania spraw — od weryfikacji pierwszego formularza po z po-
Zoru nic nieznaczace rozmowy z urzednikiem w okienku, doradcg i pracowniczka
socjalng, podczas ktérych gromadza oni dane wczesniej niedostepne instytucjom
publicznym. Kontrole przeprowadza sie ,,na odleglos¢”, tradycyjnie, zadajac od
$wiadczeniobiorcow dostarczenia dokumentéw lub coraz czesciej stosujac techno-
logie informatyczne, ktére pozwalaja na wglad lub zestawianie danych osobowych
pochodzacych z réznych urzedéw. W niniejszym artykule skupimy sie jednak na
kontaktach twarza w twarz, ktérych deklarowanym celem jest kontrola. Interesowac
nas bedzie przebieg tej szczegélnej formy , przestuchan”> prowadzonych przez
osoby petnigce specjalng funkcje kontroleréw (zob. ramka 8). Same przestuchania
nie sa niczym nowym. Wezwania w celu weryfikacji danych, a takze wywiad $ro-
dowiskowy w miejscu zamieszkania sg tradycyjnym sposobem dzialania instytucji

bezposrednich powigzan miedzy systemem zabezpieczenia a zatrudnieniem, wprowadzania warunkowego
dostepu do $wiadczen i wymagania od $wiadczeniobiorcéw aktywno$ci w poszukiwaniu pracy. Francuscy
przedstawiciele nauk spotecznych czesto zwracaja uwage na niejednoznacznos$¢ tej koncepcji i wskazuja na
negatywne skutki wywolane inspirowanymi nig we Francji reformami: dominacje logiki rynkowej i rozpad
obywatelstwa spotecznego, postepujace nieréwnosci i wykluczenie spoteczne, dalsza dualizacje rynku pracy
i pogtebianie si¢ podzialu na osoby objete ubezpieczeniami spolecznymi oraz osoby zmuszone korzystac z ni-
skich i warunkowych $wiadczeri pomocy spolecznej czy upowszechnienie polityki spolecznej skoncentrowanej
na kontrolach. Zob. tez: Castel 2009, s. 215-222; Dubois 2007, s. 73-95 — przyp. red. nauk.

4 Accompagnement jest oficjalnym terminem urzedowym, stosowanym we francuskiej polityce spotecznej
i polityce zatrudnienia dla okre$lenia spersonalizowanej pracy z beneficjentami przez pracownikéw socjal-
nych i instytucje pomocowe. Wpisuje sie¢ w zindywidualizowana i kontraktualng logike wspélczesnej polityki
spolecznej. Zaktada regularne spotkania i taczy w sobie wsparcie z kontrolg.

5 Ze wzgledu na tematyke tego numeru [chodzi o numer tematyczny Actes de la recherche en sciences sociales
poswiecony przestuchaniom, 9 (178), 2009 — przyp. red. nauk.] pomingtem wiele aspektéw tematu (np. w jaki
sposGb podejmuje sie decyzje o wszczeciu kontroli, jaka jest charakterystyka i praktyki os6b poddanych kontroli).
Pozwalam sobie odesta¢ zainteresowanych do innych moich prac na ten temat, szerzej go ujmujacych (por. ramka 2).
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Przyktad dyskursu instytucjonalnego o kontrolach (por. przektad — ramka 1 na s. 31)

Poursuivant la démarche de simplifi-
cation initiée par les pouvoirs publics
et pour répondre a la demande des
usagers, la Cnaf a toujours cherché a
maintenir un_juste eéquilibre entre les
contraintes induites par la production
de pieces justificatives et la simplicité
d'une pratique purement déclarative.
Face a une demande sociale forte et
parfois urgente, la Caf demande des
déclarations sur I'honneur et exige
donc moins de pieces justificatives
dans un souci de simplification admi-
nistrative. Autre point important : les
citoyens ne veulent pas étre fichés.
Des lors, il n'y a aujourd'hui d'identi-
fication de I'allocataire qu'au niveau
de chaque Caf, mais pas de fichier
national unique. Mais ce systeme ne
permet pas de lutter efficacement
contre certaines fraudes comme les
identifications d'un méme allocataire
dans plusieurs caisses.

Pour autant, la malhonnéteté de
quelques-uns doit-elle faire peser sur
la majorité un a priori négatif ?
Clairement, la réponse est non. Bien
décidées a ne pas laisser entraver leur
action et entacher leur réputation, les
Caf tendent a sensibiliser les alloca-
taires a la justesse des informations
qu'ils leur fournissent.

Le controle est la ensuite pour s'assu-
rer de I'exactitude des situations et de
leur évolution.

Pour une politique active de maitrise
des risques

Dans le cadre de la nouvelle conven-
tion d'objectifs et de gestion (Cog),

“lettre

ex Allocations familiales

Moins de tracasseries, plus de sécurité
et de fiabilité pour les usagers

notre Institution s’est engagée a met-
tre en place une politique active de
maitrise des risques.

Actuellement, il existe quatre types
de controle exerces par les Caf : le
controle sur piéces, qui verifie la
réalité des situations au moyen de
_justificatifs fournis par I'allocataire ;
le controle sur place, qui consiste en
une visite au domicile de I'alloca-
taire, par un agent de controle asser-
menté de la Caf ; le controle par
échange de données informatisées,
dans des conditions conformes aux
exigences de la Cnil, avec les autres
services publics tels que les Assedic,
I'Anpe, la Direction générale des
impots (Dgi) ; enfin, les verifications
internes des dossiers.

I s’agit principalement de vérifier la
situation des allocataires au regard
de leurs droits et de sécuriser les
informations déclarees. En effet, le
risque provient, non de la prestation
elle-méme mais de la situation (fami-
liale, professionnelle, financiere) de
I'allocataire, dont I'évolution présente
un risque de non-conformité avec la
prestation,

Chaque année, les Caf procedent a
plus de 25 millions de controles, dont
un million sur pieces et 360 000 sur
place.

Ces controles permettent d'identifier un
volume d'indus significatifs : 800 000
demandes de remboursement de som-
mes percues a tort pour un montant de
389 millions d'euros (chiffres 2005).
Au-dela de ces controles, de nom-
breux recoupements et vérifications
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internes sont réalisés sur les quelque
350 données nécessaires au paiement
des prestations. Ces controles sont soit
automatiquement générés par le sys-
teme de gestion des prestations ou de
traitement des courriers qui détecte
des anomalies ou des incohérences
(absence d'information, informations
contradictoires) ; soit manuels, effec-
tués par un technicien qui examine le
dossier pour verifier la qualite des
informations. En 2005, 28 millions de
vérifications internes ont été effectugs.

VINCENT DUBOIS
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socjalnych. Jednak obserwacja procesu kontroli pozwala odkry¢, jak duzy margines
niepewnosci wpisany jest w praktyki kontrolne, a to z kolei pomaga zrozumie¢, na
czym polega ich wykorzystanie w przeobrazajacym sie panstwie socjalnym.

Ramka 1. Przyktad dyskursu instytucjonalnego o kontrolach (por. oryg. na s. 30)
Kasy Swiadczen Rodzinnych przedstawiaja kontrole jako sposéb na ,uproszczenie administracyjnych
procedur” i ,zarzadzanie ryzykiem”, opisujac stare metody biurokratycznego przymusu za pomoca
,pozytywnych” okreslen z dziedziny nowego zarzadzania publicznego.

ZMIENIAMY SIE DLA UZYTKOWNIKOW: MNIE) FORMALNOSCI, WIEKSZE BEZPIECZENSTWO
1| WIARYGODNOSE

Kontynuujac podjete przez wtadze kroki na rzecz uproszczania procedur i odpowiadajgc na potrzeby uzyt-
kownikéw, Krajowa Kasa Swiadczer Rodzinnych (CNAF)® zawsze prébowata utrzymaé réwnowage miedzy
nastreczajacym probleméw wymogiem dostarczania dokumentéw a wygoda postepowania opartego na
samych deklaracjach wnioskodawcdéw. W zwigzku z duzym i naglacym spotecznym zapotrzebowaniem Kasy
Swiadczeri Rodzinnych (CAF)’, w trosce o uproszczenie procedur, wymagaja teraz od uzytkownikow wytacznie
o$wiadczen, a co za tym idzie mniejszej liczby dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienia. Kolejna wazna
kwestia: obywatele chcg chroni¢ swoje dane osobowe. Dlatego obecnie $wiadczeniobiorcy majg swoje kar-
toteki w Kasach lokalnych, lecz nie sg wpisywani do rejestru ogdlnokrajowego. System ten utrudnia jednak
skuteczng walke z niektérymi rodzajami oszustw, np. zgtoszeniem sie jednego Swiadczeniobiorcy do wielu Kas.

Czy wiekszo$¢ powinna odpowiadacd za nieuczciwosé nielicznych? Odpowiedz oczywiscie brzmi: nie. Kasy
Swiadczen Rodzinnych, nie chcac ogranicza¢ swobody ani szkodzié reputacji éwiadczeniobiorcéw, staraja
sie jednak uwrazliwi¢ ich na konieczno$¢ sktadania poprawnych informacji.

Kontrole stuzg sprawdzeniu, czy dane sg prawdziwe i czy sytuacja $wiadczeniobiorcy nie ulegta zmianie.
Aktywna polityka zarzadzania ryzykiem

W ramach nowej konwencji celéw i zarzadzania (COG)® nasza Instytucja zaangazowata sie w prowadzenie
aktywnej polityki zarzadzania ryzykiem.

Obecnie Kasy prowadzg cztery rodzaje kontroli: kontrole dokumentaciji, ktéra polega na sprawdzeniu sytuacji
$wiadczeniobiorcy na podstawie dostarczonych przez niego dokumentdw; kontrole na miejscu, czyli wizyte
zaprzysiezonego kontrolera w domu $wiadczeniobiorcy; kontrole przez elektroniczng wymiane danych z in-
nymi stuzbami publicznymi, takimi jak Stowarzyszenie na rzecz zatrudnienia w przemysle i handlu (ASSEDIC)®,

6 We Francji Caisse nationale des allocations familiales (CNAF; Krajowa Kasa Swiadczeri Rodzinnych) i jej
lokalne filie (Caisse d’allocations familiales, CAF) tworzg rodzinny filar systemu zabezpieczenia spotecznego.
Tradycyjnie te instytucje zajmowaly si¢ wyptata $wiadczen rodzinnych dla wszystkich rodzin z co najmniej
dwdjka dzieci, finansowanych ze sktadek pracodawcéw i pracownikéw. Poczawszy od korica lat 80., w odpo-
wiedzi na rosnace dlugotrwate bezrobocie, kasy staja si¢ réwniez odpowiedzialne za wyplate warunkowych
zasitkéw opartych na kryterium dochodowym (ang. means-test). W konsekwencji zmienia sie grupa docelowa:
zmniejsza sie udzial oséb o stabilnych dochodach, a ro$nie udziat oséb, ktére doswiadczajg ubdstwa, bezrobocia
czy nawet bezdomnosci. Zob. Dubois 2010, s. xvi i n. — przyp. red. nauk.

7 Por. poprzedni przypis.

8 0d 1996 r. co cztery lata ustalane sg miedzy panstwem a funduszami zabezpieczenia spotecznego , kon-
wencje celéw i zarzadzania” (Convention d’objectifs et de gestion, COG). Obserwujemy tutaj z jednej strony
»menedzeryzacje” instytucji pomocy spotecznej, z drugiej — rosnaca role rzadu w kierowaniu nimi. Coraz
wiecej miejsca, zwtaszcza od 2005 r., zajmuje w COG kwestia walki z oszustwami.

9 Powotane w1958 r. Association pour ’emploi dans ’industrie et le commerce (ASSEDIC) byto odpowiedzialne
za zbieranie sktadek na ubezpieczenie od bezrobocia, rejestracje bezrobotnych i wyplate zasitkéw dla bezrobotnych,
do ktérych uprawnienie zyskiwalo sie przez oplacenie skladek. Na terenie Francji i departamentéw zamorskich
funkcjonowato 30 takich stowarzyszen. W sktad ich rad wchodzili partnerzy spoteczni: w rtéwnym stopniu przed-
stawiciele pracodawcéw i pracownikéw, a koordynacja na poziomie kraju zajmowat si¢ Krajowy zwiazek zawodowy
na rzecz zatrudnienia w przemysle i handlu (Union nationale interprofessionnelle pour 1’emploi dans I'industrie
et le commerce, UNEDIC). W 2009 r., czyli w okresie nastepujacym po zakoriczeniu badania opisywanego w tym
artykule, ASSEDIC potaczono z Krajowa Agencja Zatrudnienia (Agence Nationale pour ’Emploi, ANPE) dotychczas
$wiadczaca ustugi z zakresu aktywnej polityki rynku pracy (m.in. posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe,
szkolenia) dla wszystkich poszukujacych pracy, bez wzgledu na ich uprawnienie do zasitku dla bezrobotnych.
W wyniku tego polaczenia powstaly Pole emploi (centra zatrudnienia) — przyp. red. nauk.
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Ramka 1. - cd.

Krajowa Agencja Zatrudnienia (ANPE)*°, Dyrekcja Generalna ds. Podatkéw (DGI)** w warunkach odpo-
wiadajgcych wymogom Krajowej Komisji Ochrony Danych i Wolnosci (CNIL)*%; i w koricu wewnetrzng
weryfikacje akt spraw.

Zasadniczo chodzi o sprawdzenie sytuacji zyciowej Swiadczeniobiorcéw pod katem ich uprawnien oraz
o ochrone zawartych w deklaracjach informacji. Ryzyko wiaze sie nie z samym $wiadczeniem, lecz ze zmia-
nami w sytuacji (rodzinnej, zawodowej, finansowej) $wiadczeniobiorcy, moggcymi prowadzi¢ do utraty
uprawnien.

Kazdego roku Kasy przeprowadzajg ponad 25 min kontroli, z czego milion to kontrole dokumentacji,
360 tys. za$ to kontrole w domu.

Pozwalajg one wykry¢ znaczaca liczbe niestusznie wyptaconych swiadczen — ztozono 800 tys. wnioskéw
o zwrot niestusznie pobranych $wiadczenr, w sumie w wysoko$ci 389 min euro (dane z 2005 r.).

Poza kontrolami dokonuje sie licznych weryfikacji wewnetrznych dotyczacych ok. 350 typéw danych
niezbednych do wyptacenia $wiadczen. Te kontrole przeprowadzane sg albo automatycznie przez system
zarzadzania $wiadczeniami czy przez przetwarzanie poczty elektronicznej pozwalajace na wykrycie anomalii
i niespdjnosci (brak danych, sprzeczne informacje), albo recznie, przez specjaliste, ktory bada dokumenty,

VINCENT DUBOIS

sprawdzajac jakos¢ danych. W 2005 r. przeprowadzono 28 min wewnetrznych weryfikacji.

Wywiady kontrolne majg decydujace znaczenie. Definiuja Swiadczeniobiorce
w oczach instytucji. Od ustanowionej podczas rozmowy definicji sytuacji tej osoby
zalezy, jak instytucja bedzie wobec niej postepowac — podtrzyma lub zawiesi $wiad-
czenia, zmieni wyplacana kwote, zazada zwrotu niestusznie wyplaconych pieniedzy,

a w przypadku wykrycia oszustwa, podejmie stosowne do-
chodzenie. Jakie warunki sprawily, ze interakcja dwdch oséb,
bardzo nieformalna w sensie trybu i kontekstu (najczesciej
rozmowa przy drzwiach zamknietych w miejscu zamieszka-
nia $wiadczeniobiorcy), stala sie najwazniejszym elementem
procedury majacej zagwarantowac jak najscislejsze stoso-
wanie regul? Innymi stowy, jak kontrola prowadzona w imie
poszanowania regut moze wykorzystywac praktyki z tego
punktu widzenia tak stabo kontrolowane?

Szczegllne znaczenie wywiadow wynika stad, ze to
wlasnie podczas nich przymus instytucji i jej regut taczy
sie ze zmiennos$cia sytuacji zyciowej kontrolowanych, co
ma wplyw na sposdb przeprowadzania kontroli. Kontrolerzy
s3 upowaznieni do zastosowania regut w sprawach, ktore
z definicji stabo podpadaja pod kategorie prawne (zwykle sa
to sytuacje graniczne i niestabilne, ktore z tej racji wzbudzity
watpliwosci) i na tej niejasnosci sytuacji buduja swoja po-
zycje instytucjonalng. Podczas wywiadu przewage zapewnia

Interakcja dwdch osdb,
bardzo nieformalna

w sensie trybu

i kontekstu (najczesciej
rozmowa przy

drzwiach zamknietych
W miejscu zamieszkania
Swiadczeniobiorcy),
stata sie najwazniejszym
elementem procedury
majgcej zagwarantowad
jak najscislejsze
stosowanie regut

im w réwnym stopniu ten instytucjonalny mandat, jak i niejednoznacznos¢ samej
interakcyjnej sytuacji i nieprzewidywalnos$¢ jej wyniku. Sytuacja kontrolowanych

10 Por. poprzedni przypis.

11 Chodzi o Direction générale des Impdts (DGI), instytucje odpowiedzialng m.in. za $cigganie podatku do-

chodowego od 0s6b fizycznych i oséb prawnych, VAT-u - przyp. red. nauk.

12 Chodzi o Commission nationale de I'informatique et des libertés (CNIL), instytucje odpowiedzialng m.in. za

ochrone danych osobowych — przyp. red. nauk.
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jest niepewna, za kontrolerem zas stoi sita instytucji, ale niepewnos¢ jednych i sita
drugich bynajmniej nie wykluczaja sie, przeciwnie — jedna jest niezbednym uzu-
pelnieniem drugiej. Ta wlasnie dwukierunkowa koniecznos¢ (paradoks kontrolera)
nadaje rozmowom kontrolnym strategiczne znaczenie.

Wywiadéw tych nie mozna wiec sprowadzi¢ do dawnych praktyk paristwa socjal-
nego — wpisuja sie one w catosci w nurt wspoétczesnych przemian. Na ich przykta-
dzie swietnie wida¢ rosnaca role bezposredniego, zwlaszcza fizycznego kontaktu
beneficjentéw z przedstawicielami instytucji socjalnych (rozmowy przy okienku,
wezwania, wizyty w domu itp.) — rosnaca odkad $wiadczenia przyznaje sie ra-
czej na podstawie indywidualnej oceny kazdego przypadku, a nawet zachowania
wnioskodawcow niz na podstawie formalnej kwalifikacji (Dubois 2005). Co wiecej,
to, co bylo zwykla biurokratyczng praktyka weryfikowania dokumentacji, staje sie
w nowej konfiguracji preferowanym instrumentem zarzadzania biednymi, wyko-
rzystywanym coraz powszechniej we wspotczesnej polityce spotecznej i polityce
zatrudnienia, ktére ukierunkowane sa raczej na zmiane indywidualnych dyspozycji
i zachowan niz na przeksztatcanie struktur spoteczno-ekonomicznych.

Paradoks kontrolera pozwala dostrzec, jak funkcjonuje ,,zarzgdzanie biednymi”.
Polega ono nie tyle na dziataniach politycznie uprawomocnionej wladzy centralnej
wobec zbiorowosci, ile na polgczeniu wielu zindywidualizowanych relacji, mniej lub
bardziej skoordynowanych, wpisujacych sie jednak w pewna strukturalna logike®3.
0 ile bowiem interakcje rozgrywajace sie podczas kontroli sg osadzone w poprze-
dzajacych je strukturach instytucjonalnych i relacjach spotecznych (Bourdieu i in.
1990), to jednocze$nie tworzy sie warunki, pozwalajace podtrzymac wzgledna
niepewno$¢ tych interakcji. Panowanie przez kontroler6w nad niedajaca sie nigdy
z gbry przewidzie¢ sytuacja kontroli stanowi warunek konieczny, a zarazem in-
strument kontroli instytucjonalnej. Zatem to, co w praktyce konstytuuje kontrole,
wymyka sie czeSciowo spod wtadzy instytucji.

Ramka 2. Opis badania

Niniejszy artykut wykorzystuje materiaty zebrane przy okazji badania kontroli beneficjentéw dochodu
minimalnego, przede wszystkim RMI i zasitku dla osoby samotnie wychowujacej dziecko (Allocation de
parent isolé, API) i jest cze$cig wiekszego projektu badawczego dotyczacego kontroli ubogich*. Badanie to,
prowadzone od 2001 do 2003 r., dotyczyto, $cislej rzecz biorac, Kas Swiadczen Rodzinnych zobowigzanych
do przyznawania i kontroli wyptaty tych Swiadczen. Przeprowadzono 42 wywiady z osobami prowadzacymi
kontrole i 39 z urzednikami na kierowniczych stanowiskach w wytypowanych instytucjach, w pieciu lokali-
zacjach wybranych ze wzgledu na zréznicowanie geograficzne i sytuacje spoteczno-ekonomiczna. Ponadto
przez petnych 12 tygodni (od czerwca 2001 do lutego 2002 r.) prowadzono obserwacje bezposrednia
kontroli. Obserwacja polegata na towarzyszeniu kontrolerom w czasie ich pracy, szczegdlnie podczas wizyt
domowych, w trakcie ktérych przeprowadzali wywiady.

* Vincent Dubois, Les conditions socio-politiques de la rigueur juridique. Politique de contréle et lutte contre la
fraude aux prestations sociales, CSE-CNAF, 2003, 145 s. (we wspotpracy z Delphine Dulong, Lukiem Chambollem
i Frangois Buton) oraz Le contréle des chémeurs, GSPEDARES, Ministére du Travail, 2006, 175 s. (we wspotpracy
z Jean-Matthieu Méonem i Emmanuelem Pierru).

13 Podobna logika rzadzi obecna polityka imigracyjna. Por. Spire 2008.
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Praktyki kontrolne zaostrzono z mysla o wiekszej dyscyplinie, tzn. $cislejszym
i surowszym przestrzeganiu regut i zasad administrowania zasitkami socjalnymi.
Jednak praktyki te wymykaja sie spod prawnego i instytucjonalnego nadzoru nad
stosowaniem przepiséw wobec 0s6b pobierajacych zasitki zamiast go gwaranto-
wac- jak by¢ powinno.

Rygoryzm nieostrych regut

Uregulowania prawne, jakkolwiek catosciowe i precyzyjne, nigdy nie sa pewne, gdy
chodzi o zastosowania, nie mozna tez wyeliminowa¢ uznaniowo$ci w dziataniach
iocenach tych, ktdrzy je stosuja, nawet jesli w urzedowej hierarchii zajmujg miejsce
zwyktych wykonawcow (Bourdieu 1990). Zmiany w systemie zabezpieczen spotecz-
nych, a Scislej w narzedziach wspomagajacych sprekaryzowane warstwy klas ludo-
wych, wprowadzane w instytucjach socjalnych, idg jednak
duzo dalej. Mozna by nawet odwrdci¢ powszechng opinie —
wiladza urzednikéw nizszego szczebla zasadza sie nie tyle na
interpretacji regut przez odniesienie ich do sytuacji $wiad-
czeniobiorcy, co na przekladzie wlasnej interpretacji sytuacji
Swiadczeniobiorcow na jezyk regul. Przedktadajac pomoc
warunkowana sytuacjg rodzinng i spoteczno-zawodowa nad
prawa spoleczne przyznawane ze wzgledu na status (osoba
objeta ubezpieczeniem uznana jest za taka dzieki sktadkom),
zreformowana polityka spoteczna gleboko przeksztatca sto-
sunek urzednikéw do prawa. Nie chodzi juz bowiem wytacz-
nie o sprawdzenie, czy zlozono dokumenty potwierdzajace
uprawnienie — z pewnym marginesem uznaniowosci — lecz,
jak celnie ujmuje to urzedowy jezyk, o ,,zdefiniowanie sytu-
acji” czyli skorzystanie z wladzy mianowania'4. To istotna
zmiana w praktykach kontroli — w miare rozbudowywania
instrumentarium pomocowego obiektywne kryteria, takie jak wielko$¢ mieszkania
przy przyznawaniu dodatku mieszkaniowego, liczba dzieci pod opieka, status za-
wodowy, staly sie mniej wazne niz ocena stylu i warunkow zycia w kazdym indywi-
dualnym przypadku. Jest tak chociazby wowczas, gdy chodzi o zasitek RMI, ktérego
przyznanie zalezy przede wszystkim od cato$ciowej oceny sytuacji wnioskodawcy.

Widzimy wiec, jak ogromny jest margines swobody a zarazem niepewno$ci w dzia-
taniu szeregowych urzednikéw. Tym zreszta wiekszy, ze obowiazujace ich kryteria
prawnej kwalifikacji czesto sg bardzo nieostre. Typowym tego przyktadem jest status
,,080by samotnej”. Stanowi on warunek wyptacania niektérych $wiadczen (m.in. za-
sitku dla samotnych rodzicow) i wptywa na wysoko$¢ RMI oraz dodatku mieszkanio-
wego. Bycie ,,0soba samotnga” to stan trudny do uchwycenia, najczesciej wiec budzi

14 Pojecie ,wladza mianowania” (fr. pouvoir de nomination) bylo tez stosowane przez Pierre’a Bourdieu na
okreslenie wladzy nazywania rzeczywistosci, narzucania klasyfikacji, ktére w sposéb niezauwazalny i nie-
problematyzowany przez innych sa przyjmowane jako naturalny porzadek rzeczy. Zdaniem Bourdieu monopol
na taka dominacje symboliczng zyskato na pewnym etapie historycznym parnstwo na skutek koncentracji
réznych typéw kapitatu. Osoby wystepujace w imieniu paristwa zostaly wyposazone w mandat instytucjonalny
pozwalajacy narzucaé swoja wizje rzeczywistosci jako prawomocna, rozréznia¢ cztonkéw spoleczenistwa przez
nadawanie im m.in. tytuléw (szlacheckich, szkolnych, zawodowych), ktére — cytujac tego autora — staja sie
,yoficjalng definicjg oficjalnej tozsamosci”. Zob.: Bourdieu 2001, s. 307-313; Swartz 2013 — przyp. red. nauk.
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podejrzenia i podlega kontroli. Ani orzecznictwo, ani praca nad sformalizowaniem
kryteridw w obrebie instytucji pomocowych nie wyeliminowaly niejasnosci towarzy-
szacych definicji ,,0soby samotne;j” i odwrotnosci tego stanu, ,,zycia w zwiazku”. Ich
zastosowanie zalezy od deklaracji wnioskodawcéw, ktorg kontrolerzy uznaja ex post
za prawomocng lub wrecz przeciwnie, uzywajac w tym celu zbieraniny rozmaitych
wskazowek, pozwalajacych im ,,wyrobi¢ sobie opinie na temat sytuacji”, ktéra na
koncu wyrazaja, odnoszac sie do rozporzadzen (zob. ramka 3).

Do tego dochodzi fakt, Ze praktyczne warunki wykonywania ich zawodu ograni-
czaja znaczenie zarzadzen zwierzchnikow, sprzyjajac tym samym wiladzy dyskre-
cjonalnej®. Jeszcze do niedawna nauka zawodu odbywata sie w miejscu pracy przy
asyscie doswiadczonego kolegi i — przede wszystkim — poprzez zdobywanie indy-
widualnego doswiadczenia. Dopiero ostatnio nominowani kontrolerzy przechodzili
szkolenia zawodowe przygotowujace ich do pelnionej funkcji. Niemniej z obserwacji
wynika, ze polegaja one nie tyle na przekazywaniu okreslonych norm instytucjo-
nalnych, ile na analizowaniu juz stosowanych praktycznych rozwigzan. Normy te
maja w gruncie rzeczy niewielka moc wiazaca. Sa wytycznymi, ktére pojawiaja sie
w opublikowanej w 1998 r. , karcie kontrolera”, bedacej raczej przypomnieniem
catoksztattu zasad niz ustanowieniem precyzyjnych przepiséw' (por. dokumenty
w ramkach 5 i 6). Poszanowanie tych zasad w poszczegdlnych przypadkach zalezy
od uznania kontrolera lub uwarunkowane jest zwyczajami panujacymi w danej
instytucji. Podobnie jest z wymogiem — podczas naszej obserwacji niekoniecznie
przestrzeganym - uprzedzania o wizycie kontrolnej w domu; od tej formalnosci
czesciowo zalezy sens, jaki nadaje sie kontroli: kiedy wizyty odbywaja sie z zasko-
czenia, chodzi o ,,przylapanie oszustéw”, kiedy osoby korzystajace z pomocy maj3
czas sie do nich przygotowac, chodzi o ,ustalenie aktualnego stanu rzeczy”.

Ramka 3. Zycie w zwigzku (konkubinat) — kryteria oceny

Przez zycie w zwigzku rozumiemy wspdlne mieszkanie, statg i trwajaca dtuzszy czas relacje, wspdlnote
interesow.

ZNACZENIE KRYTERIUM |KRYTERIA (odniesienia do decyzji sadow) WYNIKI

Warunek konieczny, ale

. A Wspodlne mieszkanie o tak o nie
niewystarczajgcy

Trwate i stabilne relacje

Warunek konieczny rozpoznawane przez inne osoby
(nie zalicza sie (zataczniki: dostarczone przez kontrolera o tak o nie
chwilowych zwigzkdw) imienne o$wiadczenia sasiadow,

sprzedawcow)
Warunek konieczny
(wymagane mocne Wspdlnota intereséw O tak o nie
dowody

Wspdlne interesy finansowe

Wspdlna wtasnosc lokalu o tak o nie

15 Socjologiczne uzycie tego pojecia: Spire 2005. O dyskusjach na temat ewolucji uznaniowego wymiaru
organizacji pomocy spotecznej: Evans, Harris 2004.

16 Karcie towarzyszyl okélnik, do ktérego mozna mie¢ podobne uwagi: ,Cadre juridique du métier d’agent
de contrdle”, Circulaire CNAF nr 2001-135 z 26 czerwca 2001 (por. ramki 5 i 6).
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Ramka 3. - cd.

ZNACZENIE KRYTERIUM |KRYTERIA (odniesienia do decyzji sagdéw) WYNIKI
Whiosek o pozwolenie na budowe na dwa U tak O nie
nazwiska (23/09/82)

Rachunek za czynsz na dwa nazwiska o tak o nie
Kaucja za mieszkanie o tak o nie
Wspdlne konto bankowe 0 tak o nie
Dzielone wydatki i koszty o tak o nie
Pomoc domowa O tak O nie
Telefon (14/06/88) — elektrycznosé .
(13/03/90) O tak O nie
Wspolne positki O tak O nie
Wyksztatcenie dzieci o tak o nie
Utrzymanie dzieci o tak o nie
Zarobki partnera przelewane na konto .
. - . O tak o nie
Swiadczeniobiorcy lub na wspdlne konto
Pomoc finansowa o tak o nie
Wypozyczenie samochodu o tak o nie
Zakup zywnosci O tak O nie
Sprzety gospodarstwa domowego .
(14/03/91) O tak o nie
Whiosek o wspdlny kredyt na zakup o tak 0 nie
Remont domu o tak o nie
Rachunek za wode na wspdlne konto o tak o nie
Upowaznienie do korzystania z konta U tak O nie
konkubenta/konkubiny
Zeznanie podatkowe o tak o nie
Objeu.e konk.ubenta/konkubmy 0 tak o nie
ubezpieczeniem zdrowotnym
Objecie konkubenta-/konktljbmy U tak O nie
dodatkowym ubezpieczeniem zdrowotnym
Podatek mieszkaniowy (2 nazwiska, .
O tak O nie
ten sam adres)
Podatek od nieruchomosci (2 nazwiska, .
O tak o nie
ten sam adres)
Pomoc i wsparcie materialne
Prace domowe wykonywane przez .
konkubine (31/01/85) o tak onie
Wsparcie ze strony konkubenta, zaleznos¢ O tak 0 nie
od niego (31/01/85)
Darmowe mieszkanie u konkubenta,
ktdry utrzymuje osobe pobierajaca o tak o nie
$wiadczenia (14/12/89)
Nieoptacany udziat w zawodowej U tak O nie
dziatalnosci konkubenta(13/05/92)
07/04/97

Zastosowanie spojnej definicji zycia w zwigzku rozbija sie o mato obiektywne kryteria, podlegajgce réznym interpreta-
cjom (wspdlne positki, edukacja dzieci, wypozyczenie samochodu), i o trudnosci ze zréwnowazeniem wielu wskaznikdw
o bardzo odmiennym charakterze. Powyzej préba sformalizowania tego podjeta przez jedng z lokalnych Kas.
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Ramka 4. Fragment dokumentu wewnetrznego Krajowej Kasy Swiadczer Rodzinnych, s. 6.

O metodach kontroli
9 — ZAKWESTIONOWANIE ZASAD DOBORU GRUP SPOLECZNYCH OBJETYCH KONTROLA

1. Nie kontrolujemy $wiadczeniobiorcéw ze wzgledu na wysokos¢ ich dochoddw, lecz uwzgledniajac
obiektywne kryteria.

(Jesli bedzie potrzebny przyktad): ustawa przewiduje, ze CAF bedzie kontrolowat pewng minimalng liczbe

0s6b pobierajgcych réznego rodzaju $wiadczenia.

2. Bardziej ogdlnie, uwazam, ze kontrolowanie swiadczen dla 0oséb o skromnych dochodach w pewien
sposéb gwarantuje, ze swiadczenia te nie zostang radykalnie zakwestionowane. Dzieki kontrolom
mozemy w obiektywny sposéb dowies¢, ze rzadko spotykamy sie z przypadkami oszustw, a zatem, ze
to narzedzie pomocy spotecznej jest uzyteczne.

10 - ZAKWESTIONOWANIE METOD KONTROLI W MIEJSCU ZAMIESZKANIA

1. Kontrola, o ktérej Pan(i) méwi, nazywana przez nas ,kontrolg na miejscu”, jest tylko jedng metoda
kontroli sposréd wielu i stosujemy ja tylko w niektérych przypadkach. Kazdego roku kontrolujemy 6 min
Swiadczeniobiorcéw, z czego tylko 10 proc. to kontrole w miejscu zamieszkania.

2. Urzednicy prowadzacy kontrole majg do tego specjalne uprawnienia. Przypominam, ze sg zaprzysiezeni,
to znaczy ztozyli przysiege przed sgdem (ich oswiadczenie uwazane jest za prawde, dopdki nie zostanie
dowiedzione, ze jest inaczej). Przestrzegaja wiec precyzyjnie kodeksu zawodowego — ramy ich pracy s
Scisle okreslone przez prawo.

Powracajacy zarzut o ,wtargniecia do domu”; wywiad srodowiskowy = donosicielstwo

1. Jak juz to Panu(i) powiedziatem, kontrolujgcy urzednicy sg zaprzysiezeni przed sadem, dziatajg wiec
w obszarze $cisle okreslonym przez prawo. Poruszajgc sie w tym obszarze, stosujg przyjete metody
kontroli (wywiad w miejscu zamieszkania, wezwanie do udzielenia dodatkowych informacji, skierowane
do réznych instytucji, ktére sg do tego zobowigzane).

2. Musza odwiedzi¢ mieszkanie swiadczeniobiorcy czy zrobi¢ wywiad srodowiskowy wtasnie dlatego, ze
nie moga podjac¢ decyzji, znajac tylko jeden element sprawy (bazujac na zdaniu sasiada czy ,,opiniach”
Swiadczeniobiorcy).

3. Wywiady te dotyczg spraw bardzo trudnych, nasi urzednicy prowadzg je z mozliwie najwieksza
delikatnoscia.

Powtarzany zarzut: ,Nie macie do nas zaufania”.

1. Przeciwnie, z géry wykazujemy zaufanie, przeciez przyznajemy $wiadczenia na podstawie deklaracji
0s0b o nie sie ubiegajacych.

2. Zdaje sie, ze podaje Pan(i) w watpliwos¢ prawo CAF-u, czyli instytucji zarzadzajacej publicznymi fundu-
szami, do sprawdzenia, czy $wiadczenia rodzinne faktycznie dostajg ci, ktérzy sa do nich uprawnieni.

+ powtdrne uzasadnienie kontroli

Kontrola to delikatna sprawa. Nalezy wykazac sie ,,skutecznoscia”, unikajac inkwizytorskiego tonu, lecz nie wykazywacé
,pobtazliwosci” wobec $wiadczeniobiorcéw, nie inicjujac jednak ,polowania na biednych”. Instytucjonalny dyskurs
zaleca sprawdzanie uprawnien przez surowe kontrole, a jednoczesnie musi usprawiedliwia¢ praktyki, jakie w zwigzku
ztym sie pojawiajg. Powyzej argumenty przygotowane przez Krajowa Kase Swiadczen Rodzinnych na uzytek personelu
kierowniczego (dokument wewnetrzny, bez daty, ok. 1998 r.).

Taka wiasnie sytuacja kontroleréw (ktorej kontrolerzy na zmiane zadaja i na
ktorg sie skarzg), ich , niezaleznos$¢”, bedaca pozadanym aspektem w pracy biu-
rowej, czy tez , opuszczenie”, ktdrego padaja ofiara, zwigzane s3 miedzy innymi
z praktycznym sposobem organizacji ich pracy. Niekiedy dzialaja sami, a zespoly
tworza tylko w sytuacjach wyjatkowych i rzadko podlegaja bezposredniej wiadzy
kierownika wydziatu, ktéry monitorowatby na co dzien ich poczynania. A nawet
jesli tak jest, gtéwna czes¢ ich pracy jest wykonywana poza siedziba urzedu, kiedy
wizytuja rézne instytucje lub odwiedzaja domy swiadczeniobiorcow. Zdarza sie tez,
ze analizy dokumentacji i raporty przygotowuja w domu. W niektérych przypadkach
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Ramki 5 i 6. Instytucjonalne ramy praktyk kontrolnych

[...] kontrola musi ograniczy¢ sie do zgromadzenia informacji i dokumentéw, dostarczonych z wiasnej woli
przez $wiadczeniobiorce oraz do wydania opinii.
W przypadku odmowy przez niego wspotpracy, mozna stwierdzi¢, ze wystgpito utrudnianie czynnosci kon-
trolnych i uprawnienia mogg zostac zawieszone na mocy art. L 583-3 kodeksu zabezpieczenia spotecznego.
Funkcja i status mogg zrobi¢ wrazenie na $wiadczeniobiorcy, podobnie jak zapowiedZ mozliwych sankcji
stanowigcych forme prawomocnego przymusu.

[CNAF, pismo okdlne 2001-135 z 26 czerwca 2001 dotyczace ram prawnych zawodu kontrolera]

Wywiad ze $wiadczeniobiorcg jest z natury ambiwalentny. Srodki wyptacono na podstawie deklaracji,
lecz same ustne stwierdzenia lub zaprzeczenia $wiadczeniobiorcy nie stanowig dowodu. Aby uzasadnié¢
decyzje, kontroler powinien zgromadzi¢ zestaw informacji (dokumenty poswiadczajace deklaracje, pisemne
oswiadczenia itd.). W wypadku oszustwa kontroler powinien udokumentowac, czy dokonano go umysinie,
i odnotowac ewentualne ,,okolicznosci tagodzace” [...].

Podczas dochodzenia urzednik prowadzacy kontrole powinien petni¢ wobec $wiadczeniobiorcy role do-
radcy, osoby pomagajacej wytyczy¢ kierunek dziatania.

[wyciag z dokumentu rozpowszechnianego przy okazji szkolenia zawodowego dla oséb prowadzacych kontrole, 2001]

VINCENT DUBOIS

wiekszos$¢ kontaktéw z instytucja, ktora reprezentuja, zwigzanych z wgladem do akt
lub przedktadaniem sprawozdarn, odbywa sie za posrednictwem poczty elektronicz-
nej lub tradycyjnej. Ten fizyczny dystans tworzy warunki sprzyjajace wydawaniu
samodzielnych osadéw i czyni z kontroleréw urzednikéw obdarzonych instytucjo-
nalnym mandatem, w niewielkim jednak stopniu podlegajacych instytucjonalnej
kontroli. Jak to ujela jedna z kontrolerek: ,,w tej pracy dzialamy indywidualnie.
Mamy pewne dyrektywy, no potem nasze dzialania moga by¢ skorygowane przez
zwierzchnikéw, lecz poza tym dziatamy wedle wlasnego uznania” [kontrolerka,
ur. w1942 r., rozwiedziona, jedno dziecko, ojciec nauczyciel, matka gospodyni do-
mowa (rodzina wielodzietna), matura. Prace w Kasie Swiadczeri Rodzinnych (CAF)
zaczela w1963 r. jako urzedniczka zajmujaca sie kartoteka, nastepnie likwidatorka

szkdd, przeszta wewnetrzne szkolenie pozwalajace pelnic¢
stanowisko kierownicze, lecz w 1977 r. zostala kontrolerka,
te funkcje petni do dzis].

Jak rozstrzygnac nierozstrzygalne?

Sama specyfika i warunki zycia kontrolowanej populacji
wzmacniajg tez znaczenie oceny wydawanej przez kontro-
leréw. Plynne sa nie tylko reguly, ktore kontrolerzy maja
stosowac, ale tez sytuacje, do ktérych je odnosza, z natury
niestabilne i niejednoznaczne. Jest tak, gdyz kontrole ze swej
istoty dotycza przede wszystkim beneficjentéw zasitkow dla
najubozszych lub przynajmniej osob w niepewnej, zmiennej
sytuacji. Kontrolerzy rzadko majg do czynienia z osobami
korzystajgcymi z zasitkéw rodzinnych, ktérych sytuacja za-
wodowa, rodzinna i mieszkaniowa jest unormowana. Raczej
koncentruja sie na badaniu zycia sktéconych par, zmien-
nych rodzinnych uktadéw, oséb pracujacych dorywczo, czesto
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zmieniajacych mieszkanie. Kontrolerzy posredniczacy miedzy instytucja, ktdra z de-
finicji ma za zadanie ustalanie kryteriow, a niestabilng egzystencja beneficjentéw
pomocy sami rozumieja, ze ,,prawda”, ktdra maja obowigzek ustalié, jest tylko chwi-
lowa, jest kompromisem miedzy diagnoza sytuacji kontrolowanych a wymogami
administracyjnej praktyki.

Rozumie pan, méwimy im, ze pomieszkiwanie u kogo$ moze by¢ tylko chwilowe
i ze po dwéch miesigcach wspdlnego zycia uznajemy, ze para jest w konkubina-
cie. Ale dla nich zwiazek moze trwa¢ miesigc lub dwa! Jednego dnia z kims$ sa,
a nastepnego dnia juz po wszystkim! Po co mieliby przychodzi¢ i deklarowac: ,,no
tak, zyje z kims$”, skoro nazajutrz to moze sie skoficzy¢? [Rozmowa nieformalna.
Kontrolerka od 1978 r., urodzona w 1950 r., ojciec pracownik kolei, matka bez za-
wodu, rozwiedziona, dwoje dzieci, matura. Pracuje w Kasie Swiadczeri Rodzinnych
od 1968 r., najpierw jako pomocnik techniczny, dziesie¢ lat pdzniej, po przejsciu
szkolenia dla kadry kierowniczej, zostata kontrolerka].

Sytuacje poddawane kontroli sg niestabilne i z natury wieloznaczne. ,,Gdyby
wszystko byto biate lub czarne, nie bytoby potrzeby robi¢ kontroli!” — podsumo-
wuje jeden z urzednikéw. I tak poza osobami losowanymi automatycznie sposrod
$wiadczeniobiorcow, ktdrych sytuacje uznaje sie za ,,stanowigce ryzyko” (katalog
takich sytuacji okreslono w ramach strategii ,,kontroli celowej”), decyzja o kontroli
w miejscu zamieszkania zapada, jesli w trakcie wizyty w urzedzie, podczas rozpa-
trywania akt sprawy, wskutek donosu (por. ramka 7) pojawity sie watpliwosci, lub,
ogolniej, gdy sprawa jest zbyt skomplikowana, by zdiagnozowac ja na podstawie
samych dokumentdéw. Tak wiec kontrola skupia sie na sytuacjach niemieszczacych
sie w standardowych biurokratycznych kategoriach czy wrecz znajduje racje bytu
w kryteriach ocen zewnetrznych wobec biurokratycznych kategorii.

Urzednik na kierowniczym stanowisku w wydziale s$wiadczen (gléwny wydziat
Kasy Swiadczen Rodzinnych) tak wyjasnia funkcjonalny charakter autonomii kon-
troleréw: ,,0ddzielenie kontrolera od jego instytucji ma bardzo pozytywne skutki.
Pozwala mu zdystansowac sie od zawodowego zargonu. To nie sa eksperci z nosem
w swoich papierach, kodeksach, komputerach. Dzieki temu dla 0sdb korzystajacych
ze $wiadczen moga by¢ mediatorami. To wazne. Sg jakby tlumaczami”.

Wyjs¢ poza ustawe, zeby tym lepiej ja zastosowac — oto
jeden z paradokséw kontroli. Wida¢ to chociazby w spo-

Wyjs$é poza ustawe, zeby
tym lepiej jg zastosowac
— oto jeden z paradoksow
kontroli. Wida¢ to
chociazby w sposobie,

w jaki wykorzystuje

sie kryteria tak stabe

i niezbyt formalne, jak
porzagdek w mieszkaniu,
sposdb ubierania sie

czy ton, jakim méwi
kontrolowana osoba, oraz
wczesniej rozpatrywane
sprawy

sobie, w jaki wykorzystuje sie kryteria tak stabe i niezbyt
formalne, jak porzadek w mieszkaniu, sposéb ubierania sie
czy ton, jakim mowi kontrolowana osoba, oraz wczesniej
rozpatrywane sprawy, ktére stanowig podstawe swego ro-
dzaju ,indywidualnej jurysprudencji”, niemajacej innych
przestanek procz osobistego doswiadczenia. Czeste i jawne
stosowanie kryteriéw zewnetrznych wobec regut swiadczy
o tym, ze przypadki bedace na marginesie kategorii biuro-
kratycznych sa ré6wniez na marginesie norm spotecznych,
na ktorych kategorie biurokratyczne bazuja. Zatem do dy-
stansu dzielacego swiadczeniobiorcow od norm i oczekiwan
instytucji (nie umiejg rozeznac sie w papierach, sa niezdolni
lub niechetni do jakiejkolwiek kooperacji, sa w trudnej do
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Ramka 7. Donosy (por. oryg. na s. 41)

1228/00

Kasa Swiadczen Rodzinnych

Do wiadomosci Pana Dyrektora XX
Przedmiot: doniesienie

21 czerwca 2000

Szanowny Panie,

Piszac ten list spetniam maoj obywatelski obowigzek.

Chciatabym zwrdci¢ Pana uwage na Panig XX, ktéra korzysta w obecnej chwili z zasitku dla samotnych
rodzicow, podczas gdy od wielu miesiecy zyje z niejakim XX, ktdry jest zresztg ojcem jej dzieci.

Wiem o tym z pewnego Zrédta i mam nadzieje, ze spetni Pan swéj obowigzek i zbada sprawe tych oséb.
Zatgczam wyrazy gtebokiego szacunku,

XX

XX, 29.02.2000

Dyrektor Kasy Swiadczer Rodzinnych
XXXX

Przedmiot: doniesienie

Szanowny Panie,

Niniejszym chciatbym Pana poinformowaé, ze Pan XX, narodowosci algierskiej, jest poligamista. Wziat
juz Slub w Algierii i korzysta ze $wiadczen rodzinnych. Potem wziat drugi $lub wedle prawa koranicznego
(islamskiego) z XX, przebywajac w XX. Ma z nig dwoje dzieci (corke i matego syna).

Mezczyzna ten pracuje w XX i wynajmuje nedzny pokdj w XX, w ktérym nigdy nie mieszkat, aby zakamu-
flowa¢ swoje zycie matzeniskie z tamta pania i ukry¢, ze wytudza pienigdze od Kasy Swiadczen Rodzinnych.

Chciatbym podkresli¢, ze ta pani

— korzysta ze wszystkich $wiadczen dla samotnych matek, chociaz zyje jak matzeristwo z tamtym panem
— mieszka za darmo u swojej matki

—ma wynajmowane mieszkanie

— kupita ziemie wielkosci okoto XX pod budowe domu letniskowego.

Majac nadzieje, ze maj list pozwoli zakonczy¢ oszustwa tej pary, przesytam wyrazy gtebokiego szacunku.

PS. Slub islamski — wystarczy obecno$¢ imama (ksiedza) i dwéch $wiadkéw, bez sktadania zadnych doku-
mentow, zeby obejs¢ francuskie prawo zakazujgce poligamii.

okreslenia sytuacji spotecznej) dochodzi jeszcze dystans spoteczny dzielagcy ich od
kontrolerow — aktoréw spotecznych majacych okreslong wizje Swiata spotecznego,
uksztattowana czesciowo poza biurokratycznymi kategoriami, z ktdrej tez czerpia
podczas swojej pracy. Ten podwdjny dystans sprawia, ze kluczowe stajg sie inter-
akcje, podczas ktorych kontrolerzy, uzywajac wszelkich zasobow praktycznych
i poznawczych, musza lepiej lub gorzej ,,wpasowac” kontrolowane osoby w insty-
tucjonalne kategorie (por. ramka 6).

W takich warunkach wytwarza sie specyficzny stosunek do prawa, ktéry mozna
stresci¢ nastepujaco: pozycja kontroleré6w predestynuje ich do pewnego prawnego
formalizmu, niemozliwego jednak do utrzymania w zawodowej praktyce, ktora r6z-
nicuje podej$cie kontrolera do zatrudniajacej go instytucji. Taki stosunek do prawa
mozna analizowa¢ jak forme ,niepewnosci prawnej”, nie w sensie, jaki nadaja
temu pojeciu prawnicy (méwiac o skutkach ,,luk”, , niedociagniec¢” lub , sprzecz-
nosci” obowiazujacego prawa), lecz zgodnie z socjologiczna definicja analogiczna
do ukutego przez Williama Labova pojecia ,,niepewnosci jezykowej” (Labov 1976
[1973]). Z niepewnoscig jezykowa mamy do czynienia wtedy, gdy jakas osoba,
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Oryginalne donosy (por. przektad — ramka 7 na s. 40)

AL /o0

C.D. A F.

23. JUIN 2000

[AIsse p/aLLOCATIONS
FAMLiALES

A Llinkention cle

N Le Direckeur,

Ubd‘d: Deaonciskion .
. 3 ‘ZJ/U.IA Zos e .

Hongiom "

c/iwl ke m;j&ﬂmp&' mon  devent cle
[ asmeres Joet vl abbonkin sl

, s e
o et e el
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Zyaa o oy wbe du o WL

e v 4! Jforsicun by lusches
me m%%flﬂ Advouds . /

7]21211;

le 29/02/2000

Ly

Monsieur le Directeur de la CAF

C;.D_A.iﬂl
-€KARE20) |

Objet : dénonciation
-

Monsieur,

Par la présente, je voudrai vous informer que Mr. de
ionalité algéri est marié déja en Algérie et bénéficie des
allocations familiales, s'est remarié sous la Loi Coranique tlslamique) avec
Mile , demeurant au il a deux

enfants avec elle (une fille et un gargon de bas age).
Ce monsieur travaille & et loue une chambre misérable au
quiii n'a jamais habiter, pour camoufler sa vie maritale

avec cette dame et dissimuler la triche avec la CAF.

Je tiens a vous signaler que Mile

- bénéficie de tous les avantages sociaux d'une mére célibataire malgré
qu'elle vit maritalement avec ce monsieur.

- habite chez sa maman gratuitement.

- posséde un appartement loué.

- a acheté un terrain au environ de pour construire une maison
secondaire.

Espérant que ma lettre vous permettra de mettre fin a cette escroquerie de ce
couple, je vous prie d'agréer, Monsieur le Directeur, I'expression de mes
sentiments distingués.

NB.:

Mariage Islamique : il suffit d'un Imam (Prétre) et de deux témoins sans établir
aucun document pour échapper a la Loi frangaise qui interdit la polygamie.
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Ramka 8.

Korpus kontrolerow

Do 1960 r. kontrole zewnetrzne dotyczyty gtéwnie ptacenia sktadek przez pracodawcéw i przeprowadzane
byty przez urzednikéw, ktérych czes¢ dotaczyta do stworzonego w tym samym 1960 r. organu zabezpiecze-
nia spofecznego (Union de recouvrement des cotisations de sécurité sociale et d’allocations, familiales,
URSSAF)Y. W tym samym czasie w Kasach Swiadczeri Rodzinnych powotano specjalnych pracownikéw do
kontroli $wiadczeniobiorcéw. Kiedy prowadziliSmy nasze badanie, 125 kas zatrudniato okoto 560 kontrole-
réw — liczba ta pozostaje od wielu lat niezmienna. Funkcja kontrolera pod wzgledem statusu przypomina
nizsze stanowisko kierownicze, a w strukturze zatrudnienia i siatce wynagrodzen kontrolerzy znajdujg sie
na tym samym poziomie, co pracownicy socjalni, jednak majg wyznaczony gérny putap wynagrodzenia — co
stato sie zresztg punktem zapalnym i doprowadzito do powstania w 1994 r. Krajowego zwigzku inspektoréw
kontroli zewnetrznej i przedstawicieli kontroli zabezpieczen socjalnych (Union Nationale des Agents des Corps
Extérieurs de Représentation et de Contréle de la Sécurité Sociale, UNACERC). Pod wzgledem pochodzenia
spotecznego kontrolerzy podobni sg do pracownikéw biurowych, zwtaszcza ,,doradcéw technicznych”, sta-
nowigcych baze organizacji spotecznych — wiekszo$¢ z nich petnita wezesniej takg funkcje. Prawie wszyscy
nalezacy do badanej proby pochodzg z klas ludowych i nizszych warstw klas $rednich. W ponad potowie
przypadkéw ich ojcowie byli robotnikami, pracowali na stanowisku majstra lub technika, na ogét w przemysle.
Okoto 40 proc. matek nie miato zawodu. Matki, ktére pracowaty, dzielg sie na dwie, mniej wiecej réwne
grupy — pracowniczki administracji oraz robotnice, pomoce domowe, rolniczki i inne pracownice niewy-
kwalifikowane (kasjerki). Kontrolerzy réznig sie jednak od reszty pracownikéw Kas Swiadczen Rodzinnych
pod trzema wzgledami. Ich $redni wiek (46 lat) i staz pracy s zdecydowanie wyzsze (o 5 lat), 57 proc. z nich
ma ponad 50 lat (zrédfo: dane statystyczne Krajowej Kasy Swiadczer Rodzinnych, 2001). Wyjatkiem jest tez
udziat mezczyzn (ok. 50 proc.) — bardzo wysoki, zwazywszy ze 80 proc. pracownikéw zaktaddw zabezpieczenia
spotecznego to kobiety. Ponadto kontrolerzy sg lepiej wyksztatceni od swoich kolegéw z pracy z tego samego
pokolenia. Wszyscy w badanej probie maja mature (tylko jeden ,,ukoriczone 3 klasy liceum”). Dwdch na trzech
zakonczyto edukacje na tym poziomie, jeden na pieciu zaczat i nagle przerwat studia prawnicze. Posrdd jednej
trzeciej proby, ktéra zdobyta dyplom studiéw, znajdziemy gtéwnie osoby z licencjatem z prawa czy literatury,
poza tym kilka z dyplomem zawodowym, jedna z dyplomem magistra i jedng po studiach podyplomowych
(DEA)™. Zwazywszy na $rodowisko, z jakiego sie wywodza, i pokolenie, do ktérego nalezg (9 na 10 zdawato
mature przed 1975 r.), ich poziom wyksztatcenia wydaje sie wysoki. Rysuje sie wiec typowa trajektoria dwa
razy przerwanego awansu spotecznego — osoby te dwa razy byly zmuszone skapitulowac. Za pierwszym
razem koniecznos$¢ wczesnego zarabiania na zycie przeszkodzita im w wykorzystaniu wszystkich mozliwosci,
jakie daje edukacyjna merytokracja. Przyjecie podrzednej, ale ,pewnej” administracyjnej posady czesto
wigzato sie z niemoznoscig kontynuowania studidéw (Gollac 2005). Za drugim razem konkurencja ze strony
lepiej wyksztatconych ograniczyta z kolei efekty urzedowej merytokracji. Tak wigc funkcja kontrolera stata
sie namiastka oczekiwanego awansu na stanowisko kierownicze.

ze wzgledu na swoja pozycje i spoteczna trajektorie (drobnomieszczanstwo na dro-
dze awansu, czesto skonfrontowane z klasami wyzszymi), mocno wierzy w norme
(,,jezykowe przewrazliwienie”), nie bedac jednak w stanie idealnie sie do niej dosto-
sowac. Niedoskonatos$c jej jezyka, stwierdzona w kontaktach z ludzmi uosabiajacymi
norme, bolesnie przypomina o ograniczeniach hiperpoprawnosci, na jaka sie sili.
Kontrolerzy sktonni sg zywi¢ réwnie Zarliwg wiare w norme (tym razem prawna).
Wynika to z ich pozycji w instytucji, a ogdlniej z faktu, ze ich relacje zawodowe
z ludZmi (przelozonymi, innymi pracownikami Kasy Swiadczen Rodzinnych i in-
nych instytucji oraz kontrolowanymi swiadczeniobiorcami) acza sie z okresleniem

17 Francuski odpowiednik Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) - przyp. thum.

18 Przed ujednoliceniem systemu szkolnictwa wyzszego w ramach tzw. procesu boloniskiego we Francji studia
magisterskie koriczyty sie zazwyczaj po czterech latach dyplomem matrise, po ktérym mozna byto kontynuowaé
przez jeden rok edukacje na studiach podyplomowych w ramach dwdch $ciezek: przygotowujacej do studiéw
doktoranckich, koriczacej sie tzw. dyplomem studiéw poglebionych (Diplome d’études approfondies, DEA) lub
dyplomem zawodowym (Diplome d’études supérieures spécialisées, DESS) — przyp. red. nauk.
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ich funkcji poprzez pewien prawny formalizm. Ta legalistyczna postawa prowadzi
do potepienia najmniejszych nawet odstepstw (przewrazliwienie) i préb Scistego
trzymania sie zasad. Zwigzane z marzeniem kontroleréw o prawnej doskonatosci
dazenie do legalistycznej , hiperpoprawnosci” napotyka przeszkody nie do poko-
nania, takie jak zasadniczo tylko praktyczne kompetencje kontroleréw w dziedzinie
prawa, skomplikowanie i czeste modyfikacje obowigzujacych regut oraz nieunik-
niona niestabilnos$¢ ocenianych przez nich sytuacji spotecznych.

Reakcje kontroleréw na te prawng niepewnos$¢ sg zrdznicowane. Oméwimy
pokrétce dwa, podstawowe wymiary tego zréznicowania, pomijajac z braku miej-
sca ich skutki praktyczne. Pierwszy wymiar obejmuje zréznicowanie podejscia
kontroleréw do instytucji, powigzane ze $ciezka ich kariery®. Silg rzeczy stosunek
do wtasnej funkcji i do instytucji jest zupetnie inny w przypadku urzednikéw
nizszego szczebla, pracujacych cale zycie w jednym biurze, dla ktérych zajmo-
wana od niedawna posada kontrolera jest awansem pod koniec kariery; kontro-
leréw z dlugim stazem, samoukéw pozbawionych zludzen co do funkcji, ktéra
ich frustruje i blokuje; mtodych absolwentéw, dla ktdérych jest ona tylko etapem
przejSciowym; wreszcie pracownikéw $redniego szczebla, ktérzy pozostaja kon-
trolerami, bo nie udato im sie awansowac na szczebel kierowniczy. Pracownicy
z racji swej podporzadkowanej pozycji najbardziej oddani swojej instytucji [fr.
oblats]*° lub nowi na tym stanowisku i wcigz pelni entuzjazmu sklonni sg do
prawnej hiperpoprawnosci, zapominajac o warunkach, w jakich przychodzi im
ja stosowac. Z kolei pracownicy ,,zdeklasowani”, uwazajacy sie za na tyle kom-
petentnych w dziedzinie prawa, by przedklada¢ jego ,,ducha” nad ,litere” jak
w przypadku ,,starych” kontroleréw, zwanych przez kolegéw , kowbojami”, czesto
dzialajacy w pojedynke — ktdrzy ,,wszystko juz widzieli”, przekonani o wyzszosci
znajomosci ,,terenu” nad kurczowym trzymaniem sie urzedowych technikaliow —
przyznaja sobie prawo (lub sie go domagaja) do swobodnego traktowania regut,
takze w imie szacunku do tychze regut. Ta druga postawa i zwiazana z nig $ciezka
kariery wydaja sie najczestsze.

Do tego pierwszego wymiaru réznicujacego dzialania kontroleréw (od for-
malizmu do swobodnego stosunku do regut) dochodzi drugi wymiar zréznico-
wania - dystans spoteczny wobec kontrolowanych populacji. Moze on sklania¢
do ,,pochylania sie z troska nad biednymi ludZmi”, ktérzy ,,robia, co moga, zeby
sobie poradzi¢” lub tez do stosowania przymusu wobec , oszustow”, ktorzy ,, wy-
korzystuja system na szkode innych”. Mozemy jedynie pobieznie przyjrzec sie
okolicznosciom, od ktérych zalezy wybdr jednej lub drugiej opcji. Bezposrednia
stycznos¢ z nedza i spotecznymi dramatami wytwarza zréznicowane postawy
wsrdd kontrolerow. Ksztattuja sie one w zaleznosci od osobistych preferencji
(zwlaszcza religijnych lub politycznych) i weze$niejszej wiedzy o tym, czym jest

19 W sensie sekwencji nastepujacych po sobie pozycji oraz nadawanego im znaczenia — por. Hughes 1996.
20 Stowo oblats oznacza w jezyku francuskim mnichéw, cztonkéw zakonu, dawniej uzywano go, méwiac
o dzieciach przeznaczonych Bogu i oddanych przez rodzicéw do zakonu. Socjologiczne znaczenie tego terminu
pochodzi z tekstu Pierre’a Bourdieu i Monique De Saint Martin, w ktérym prezentuja wyniki analizy francu-
skiego episkopatu jako pola wladzy. Pojecie odnosi si¢ do czesci episkopatu, ktéra rekrutowata sie z rodzin klas
zdominowanych z terenéw wiejskich, nieposiadajacych kapitatéw (m.in. wyksztalcenia, Srodkéw finansowych,
znajomosci). Uzywa sie go réwniez poza tym kontekstem dla okreslenia osdb, ktére z racji stabej pozycji wyj-
$ciowej wszystko zawdzieczaja instytucji, co sktania ich do postawy charakteryzujacej sie ponadprzecietnym
oddaniem, lojalnoscig i brakiem dystansu — przyp. red. nauk. Zob. Bourdieu, De Saint Martin 1982.
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bezrobocie, powzietej z doswiadczenia wtasnego badZ oséb w najblizszym oto-
czeniu. Mimo ze nalezatoby zwrdci¢ uwage na niuanse (nie wszyscy kontrolerzy
i nie zawsze s3 ,,policjantami biednych”, cho¢ za takich uchodzg), to jednak ani
czeste u kontroleréw poszanowanie rygoru (,,lubie to, co jasne, proste”), ani fakt,
ze zdecydowana ich wiekszo$¢ zaczynata prace w pierwszej potowie lat 70., nie
doswiadczyta wiec realnego problemu z podjeciem pierwszej pracy czy okresowego
bezrobocia, nie sprzyjaja ,,empatii” wobec ,,pokreconych zycioryséw” i tego, ze
wiekszo$¢ kontrolowanych nie pracuje.

Tak wiec ogromna niepewnos¢ wpisana w praktyki kontrolne nie da sie w catosci
sprowadzi¢ do braku precyzji urzedowych tekstow czy probleméw z organizacja
administracji, cho¢ i z tym tez jest zwigzana. Niepewnos$¢ jest zasadniczym sktad-
nikiem zindywidualizowanej kontroli, gdyz jej przedmiotem sa sytuacje Zyciowe
niedajace sie tatwo zredukowac¢ do biurokratycznych kryteriow, a kryteria, wedle
ktérych powinno sie dokonywac rozstrzygniec, tez sa nieostre. Mobilizuje sie wiec
wszystkie srodki, aby ujaé te sytuacje w ramy urzedowych procedur. Widzimy to
wyrazniej, §ledzac przebieg przeprowadzanych w toku kontroli wywiadéw.

KONTROLOWAC SYTUACIJE

Rozmowa podczas domowej wizyty jest po czesci przygotowana przez osoby kon-
trolujace. Te zas moga (cho¢ nie musza) dysponowac szeroka wiedza zaczerpnieta
z akt, w ktérych wykorzystano rézne Zrédta informacji (wywiad sSrodowiskowy, dane
urzedu skarbowego, pomocy spotecznej czy policji). Zasadniczo ksztalt rozmowy
zalezy od sposobu myslenia kontrolera utrwalonego w toku osobistych i zawodo-
wych doswiadczen. Myslowe przyzwyczajenia nadaja kierunek dochodzeniu, a wiec
wplywaja na sposdb prowadzenia wywiadu. Sktaniajg do wykorzystania rozpro-
szonych, pojedynczych elementéw — podobnych spraw z przeszlosci, ,,znanego”
nazwiska, miejsca zamieszkania — jako punktow odniesienia w procesie ,,typizacji”
(Schiitz 1987). W zwigzku z tym dochodzenie oscyluje miedzy nieSwiadomym wy-
korzystaniem gotowych schematéw percepcyjnych a metodycznym zastosowaniem
skryptu $ledczego polegajacego na systematycznym odnotowaniu wszystkiego,
co moze stanowic¢ jaka$ poszlake. Ponadto, cho¢ wywiad moze by¢ prowadzony
wedlug przygotowanego scenariusza, to jednak jego przebiegu nie da sie w pelni
przewidzieé. Dla kontrolera oznacza to, ze musi dotozy¢ wszelkich staran, by za-
panowac nad sytuacja.

Panowanie nad przebiegiem wywiadu jest de facto warunkiem wstepnym mozli-
wosci przeprowadzenia kontroli sytuacji osob nig objetych. Niezaleznie od wczesniej
wymienionych czynnikéw panowanie nad przebiegiem wywiadu okazuje sie trudne
ze wzgledu na napiecia wpisane w relacje twarzg w twarz. Dla kontrolowanych nie
jest to sytuacja rutynowa. DuZe znaczenie ma ich poziom stresu, przygnebienia lub
agresji. Wynika to z inwazyjnego charakteru kontroli, ktéra narusza ich ,,;moralng
tozsamos$¢” (Dulong, Marandin 2001) oraz z niepokoju o jej konsekwencje: wstrzy-
manie $wiadczen, zadanie ich zwrotu, ewentualne dochodzenie. Ponadto, w prze-
ciwienstwie do policyjnego przestuchania, czy, biorac blizszy przyktad, interakcji
w urzedzie (Dubois 2003) — podczas ktérej przedstawiciel instytucji, w jej siedzibie,
moze ukry¢ sie za biurowymi akcesoriami (lampa na biurku) i wykona¢ urzedowe
gesty (sprawdzanie czego$ w aktach lub w komputerze, zarzadzanie kolejka ocze-
kujacych) oraz moze liczy¢ na ewentualne wsparcie kolegéw — kontroler w domu
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kontrolowanego jest sam, narazony na czynniki zaktécajgce przebieg wywiadu?
(wlaczony telewizor, ptaczace dzieci, dzwoniacy telefon itp.) i na rézne ,,zagrania”
kontrolowanych (odgrywanie scen, sp6znianie sie, uwodzenie itp.). Okoliczno$ciom
tym kontroler musi stawi¢ czolo, uzywajac wytacznie wtasnych zasoboéw.

Jak zaczac¢?

Zasadnicza cze$¢ tych zasobow to praktyczne kompetencje kontrolera, urucho-
mione juz w poczatkowych fazach interakcji z kontrolowanym?2. W pierwszym
rzedzie nalezy do nich wykorzystywanie niejednoznacznosci dotyczacych powodu
i statusu wizyty, zwlaszcza jesli nie byla ona zapowiedziana — efekt zaskocze-
nia wzmaga poczucie niepewnosci. Oficjalne zalecenia dotyczace sposobu przed-
stawiania sie s3 jeszcze mniej przestrzegane niz wymdg zapowiedzenia wizyty.
Kontrolerzy prawie nigdy nie okazuja legitymacji zawodowej, rzadko ujawniaja
swoja funkcje, przedstawiajq sie, ograniczajac sie do formuiki: ,Jestem X z Kasy
Swiadczen Rodzinnych”.

Podobnie sposéb wyjasnienia celu wizyty ma maskowac fakt, ze chodzi o kon-
trole. ,,Przyszedlem w sprawie pana dokumentacji”, chodzi o ,,dokonanie prze-
gladu sytuacji”, ktora ,,zmienita sie”. Jesli juz koniecznie trzeba wspomniec
o kontroli, urzednicy staraja sie zatrzec¢ jej potencjalnie niepokojacy charakter,
bagatelizujac ja, nie ujawniajac od razu, Ze chodzi o ten konkretny przypadek.
Przedstawiajg ja jako rutynowe dzialanie zwigzane z obowigzujacym instytucje
zabezpieczenia spotecznego prawnym wymogiem , sprawdzania, czy dokumenta-
cja jest prawidtowa”, co w efekcie pozwala kontrolowac ,,w dowolnym momencie
kazda osobe korzystajaca ze Swiadczen”. Podtrzymywanie tej niejednoznaczno-
$ci jest posunieciem jednocze$nie taktownym (nie urazi¢ osoby kontrolowanej)
i taktycznym (uniknga¢ tego, by kontrolowany miat sie na bacznosci, zacheci¢ go
do ,,swobodnych” wypowiedzi).

- Podaje pani przyczyny wizyty?

- Nie, kontrole prowadzi si¢ na szeroka skale, przeswietla sie kazda sytuacje.
Przedstawiam to raczej pod tym katem, ze w CAF pracujemy giéwnie w systemie
deklaracji. Ttumacze na przyklad: , jesli chodzi o o§wiadczenia dotyczace paristwa
srodkéw do zycia, bierzemy pod uwage to, co nam przedstawiacie. Nie wymagamy
dokumentoéw, potwierdzen, paskow wynagrodzen, nic takiego. Tak wiec to nor-
malne, ze od czasu do czasu weryfikujemy te dane. Jesli sytuacja zgadza si¢ z tym,
co mamy w aktach, wszystko jest w porzadku. Jednak gdy pojawiaja sie rozbiezno-
$ci, wprowadzamy poprawki do dossier”. Ale nie méwie doktadnie, po co przysztam.

[Kontrolerka od 1981 r., urodzona w 1942 r., dwoje dzieci, maz emeryt, pracowat
na kierowniczym stanowisku w zakladzie przemystowym, ojciec kierowca tira,
matka przedszkolanka]

Jesli kto$ pyta, po co przyszliSmy, to oczywiscie ttumacze. To znaczy nie wy-
jasniam od razu prawdziwej przyczyny. Méwie, ze przyszedtem zweryfikowa¢

21 Akty przemocy fizycznej sa bardzo rzadkie (byli$my tylko raz $wiadkami przedziurawienia opon).
22 O sposobach wchodzenia w relacje zob. Gumperz 1989.
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dokumentacje, ze CAF ma obowigzek weryfikacji dossier §wiadczeniobiorcow i tym
razem padto na nich. I dopiero potem wychodzi na jaw, w czym problem.
[Kontroler od 1998 r., mezczyzna koto czterdziestki, samotny, ojciec robotnik,
matka doradca techniczny w CAF, studiowat anglistyke i prawo, prace w CAF podjat
po niezdanym egzaminie na inspektora policji]

Kolejna technika polega na manipulowaniu dokumentami, zwlaszcza dokumen-
tami tozsamosci. Potwierdzanie tozsamosci ma konotacje policyjne, ale koncentra-
cja na dokumentach pozwala tez zneutralizowac sytuacje — skupiajac w pierwszych
chwilach uwage na jakim$ przedmiocie, odwleka sie bezposrednia konfrontacje.
Niektorzy kontrolerzy maja zwyczaj prosi¢ o potwierdzenie danych figurujacych
w dokumentach. W ten sposéb rozmowa zaczyna sie od pewnej formy wspdtpracy,
dotyczy danych, co do ktérych z zasady panuje zgoda. Na przyklad przeglada sie
ksigzeczke rodzinna?3, ,,dokument [ktdry] nie rodzi zadnych konfliktéw, pozwala
umiejscowi¢ dang osobe, zawiera dane o dzieciach, o §lubach, pozwala poprawic
ewentualne btedy ortograficzne” [Nieoficjalna rozmowa w czasie jednej z kontroli;
kontrolerka — kobieta pie¢dziesiecioletnia].

Utrzymac panowanie nad gra

W przeciwienstwie do wizyt w urzedzie inicjowanych przez osoby ubiegajace sie
o $wiadczenia wizyty domowe s3 dla przedstawicieli instytucji okazja do rozpoczecia
interakeji, narzucenia jej wstepnych ram. Szczegdlnie w przypadku wizyt domowych
,mimo pozoréw réwnosci, wzajemnosci i uprzejmosci, role interlokutoréw, czyli
prawo glosu i obowiazek odpowiedzi, sa wyznaczone z gory, jesli nie catkowicie, to
przynajmniej w powaznym stopniu” (Gumperz 1989, s. 15). Swiadczeniobiorca ogra-
nicza sie do odpowiedzi na pytania kontrolera, a zatem ten ostatni kieruje przebiegiem
rozmowy. Punktem wyjscia jest kwestionariusz, czesto w postaci krétkiego formularza
z rubrykami do wypelnienia (sytuacja rodzinna, sytuacja zawodowa itp.). Kontrolerzy
uzywaja formularza jako ,Sciagi” i pretekstu do powtarzania tych samych pytan,
pomaga on tez przeformutowaé temat rozmowy. Niektorzy uzywaja tylko notatnika,
w ktérym zapisuja uwagi. Ci ostatni maja caly kwestionariusz w glowie i nawet jesli
faktycznie pomaga im w wywiadzie, to w sposob niewidoczny dla kontrolowanych
$wiadczeniobiorcow. Zdarza sie, ze ten zabieg jest celowo ukrywany, by zdezoriento-
wac przepytywanego lub przynajmniej ostabi¢ jego czujnosc. Tak wtasnie zachowywat
sie kontroler, ze wzgledu na swoje metody zwany przez kolegéw ,,Colombo”.

Mam wlasng metode pracy. Sprawiam wrazenie, jakbym poruszat sie chaotycznie
w réznych kierunkach. Lecz tak naprawde wywiad jest starannie przygotowany.
Zagaduje o ten czy inny aspekt sytuacji, o prace, a potem méwie: ,,aha, zapomnia-
lem jeszcze o jednym”. Tak naprawde prébuje zbic te osobe z pantatyku. Potem
zamykam teczke, udaje, ze chce wyjsé, ale nagle wracam z pytaniem, o ktérym
rzekomo zapomniatem - cho¢ w rzeczywisto$ci miatem je przez caly czas w pa-
mieci. No w kazdym razie prébuje wprowadzi¢ troche zamieszania, bo niektdrzy

23 Livret de famille - oficjalny dokument w postaci ksigzeczki zawierajacy dane o narodzinach dzieci, o §lu-
bach, rozwodach i $mierciach cztonkéw rodziny. Ksigzeczke kazda para otrzymuje po §lubie lub — w przypadku
zwigzkéw nieformalnych — po narodzinach pierwszego dziecka.
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s3 przygotowani do rozmowy. Jesli w aktach kto§ ma wpisane juz trzy kontrole,
to dobrze wie, co w trawie piszczy. Staram sie ich troche zdezorientowaé, bo
niektérzy przygotowali sobie gotowe wypowiedzi, podpowiedziane przez pra-
cowniczke socjalna.

[Mezczyzna urodzony w 1967 r., kontroler od 1997 r., zZyje w pojedynke (nie-
dawno rozstal sie z partnerka, tez kontrolerka), ojciec mechanik w Narodowym
Towarzystwie Kolei Francuskich (SNCF), matka recepcjonistka w CAF. Studia pody-
plomowe (DEA) z prawa gospodarczego prywatnego, zaczal prace w CAF w 1992 1.
jako redaktor dokumentéw prawnych w sprawach spornych]

Blef i udawanie, na porzadku dziennym w przestuchaniach policyjnych, tu tez
odgrywaja bardzo istotna role*. Kontrolujacy dos¢ czesto pozwalajg sobie na drobne
klamstwa, zeby dzieki nim wylapa¢ klamstwa odpytywanych. Wyolbrzymiaja kon-
sekwencje podania fatszywych informacji lub pytaja o rzeczy, ktore juz wiedza,
by wysondowac¢ dobrg wole swiadczeniobiorcy. Mozna powiedzie¢, ze kontroler,
panujac nad soba samym, panuje nad gra. Jak pisze Alain Bancaud a propos przed-
stawicieli wladzy sagdowniczej, panowanie nad sobg samym uprawnia do panowa-
nia nad tymi, ktorym tej wlasciwos$ci brak (Bancaud 1993). Nie wolno okazywac
stabosci, nalezy nieustannie uwaza¢ na wlasne zachowanie — samokontrola jest
warunkiem kontroli.

Uwazam, ze to trudny zawdd. Musisz wcigz uwazaé na to, co méwisz, na to, w jaki
sposob sie zachowujesz [...]. Trzeba by¢ bardzo zrecznym [...]. Trzeba mie¢ silng
psychike. [...] Nie mozna da¢ sie wystraszy¢, to taka praca, do ktérej nie mozesz
i8¢, jesli sie boisz — a nigdy nie wiadomo, co si¢ zdarzy. Ja raz bytem uwieziony.
Zdarza sie przy tej pracy wiele réznych rzeczy, tu nie mozna by¢ tchérzem!
[Kontroler od 1998 r., czterdziestoletni, kawaler, ojciec robotnik, matka specja-
listka — doradca w CAF]

Ten zwigzek samokontroli z kontrola przejawia sie zwlaszcza w przypadkach,
kiedy ,,ekscesy” $wiadczeniobiorcéw — zachowania agresywne lub, zdecydowanie
czestsze, , branie na lito$§¢” — zagrazaja panowaniu urzednika nad jego zachowaniem
i przebiegiem spotkania. Kontrolerzy moga czasem wspétczuc cierpieniu, ktérego s3
$wiadkami. Jeden z nich przyznal, ze zdarza mu sie czu¢ lito$¢ do $wiadczeniobior-
c6w. Daje im czesto talony na positki — chetniej starszej pani niz mlodej dziewczynie,
bo ,,mogloby to by¢ zle zrozumiane”. Zwykle jednak urzednikéw nie wzrusza, jak
mowia, ,,epatowanie cierpieniem”. Uwazaja, ze uleganie takim uczuciom byloby
nieprofesjonalne — kto$ nazbyt wrazliwy nie moze peic funkcji kontrolera.

- Niektérzy mowig ,,ach, jestem taki chory...” [nasladuje marudny ton]. Rozbieraja
sie i pokazuja swoje blizny. Wtedy ja méwie tagodnie: ,nie, nie, prosze sie ubra¢,
nie jestem lekarzem”. Maja nadzieje, ze jesli powiedza, ze s3 chorzy, zadam mniej
pytan, nie bede si¢ domagata dokumentéw. Co§ w rodzaju: ,,Catkiem trace glowe,
rozumie pani, nie mozna mnie teraz meczy¢, jestem chory” albo ,,miatem raka”.
Takich rzeczy bardzo sie obawiam. Za kazdym razem odpowiadam: ,,Prosze po-
stuchad, to bardzo przykre, ale...”.

24 Analiza przestuchan policyjnych w USA pokazuje, ze coraz cze¢$ciej mamy do czynienia z ,,gra polegajaca
na manipulacji i zawodzeniu zaufania” (Leo 1994, 1996).

Kultura i Rozwdj 1(6)/2018 47




VINCENT DUBOIS

— I nigdy nie zdarza si¢ pani ulec?

— Nie mozemy sie wzruszac. Gdybym sie rozczulata, to mogltabym tylko wyjs¢ i rzu-
ci¢ sie z mostu. Nie mozna dzwiga¢ na plecach ciezaru ludzkiej nedzy. To znaczy
chce powiedzieé, ze kazdy ma swoja rodzing, ma problemy z rodzing, z rodzicami.
Wiec méwie sobie, ze nie moge tak przejmowac sie Swiadczeniobiorcami. Nie ze-
bym byla jakas szczegdlnie twarda, ale kiedy stucham tych historii, to one jednym
uchem wchodza, drugim wychodza. Gdyby byto inaczej, nie moglabym wykonywac
tej pracy, to byloby niemozliwe. Gdybym litowala sie nad kazdym, gwarantuje, ze
na koniec musiatabym strzeli¢ sobie w teb.

[Kobieta, urodzona w 1952 r., kontrolerka od 1997 r., ojciec marynarz, matka pra-
cownica urzedu miejskiego, maz rzemieslnik, dwoje dzieci. Zaczeta prace w CAF
W 1974 r. w dziale likwidacji szkéd, potem w obstudze klient6w]

Nie sa sktonni do litosci takze dlatego, ze w pracy stali sie szczegdlnie wyczuleni
na wszystkie sztuczki, za pomoca ktérych s$wiadczeniobiorcy cheg uspic ich czujnosé.
Podejrzliwos¢ okazuje sie skutecznym antidotum na niekontrolowane wspoétczucie.

Po wizycie domowej, w czasie ktorej kontrolowana ,,wyplakiwala swoje zale”, urzed-
niczka powiedziata nam: ,,Na koniec brata mnie na lito$¢. Gdybym data sie w to wciag-
na¢, byta gotowa plakac. Nie jest pewna siebie, wiec kiedy podata informacje dziatajaca
na jej niekorzy$¢, chciata wptynac na mnie, wzbudzajac wspétczucie...”.

[Kobieta, ur. w 1955 1., przeprowadza kontrole od 1987 r., ojciec technik w stuzbie
publicznej, matka gospodyni domowa. Maz w kierownictwie publicznego przed-
siebiorstwa handlowego, troje dzieci. Wyksztalcenie $rednie, prace w CAF zaczela
w 1975 r. w dziale dokumentacji].

Réwniez legalizm i swego rodzaju formalizm kontroler6w udaremniajg proby
,brania na lito$¢”. Jako ucielesnione dyspozycje prowadza do podwyzszenia progu
ich wrazliwosci, stanowig tez zasob pozwalajacy nadac sens i racje ich dziataniom,
niwelujac ryzyko ,ulegania uczuciom”.

Mogtbym powiedzied, ze to mnie nie obchodzi, ale to nieprawda. Niektérzy méwia
nam co$ w stylu: ,,Macie to gdzies, jestescie urzednikami, pod koniec miesigca do-
stajecie pensje”. Czesto to styszymy. Ale nie mozna da¢ sie pochtona¢ pracy, to nic
nie daje. Nie mozna o niej mysle¢ wieczorem w domu, bo to wciaga. Kiedy co$ sie
uslyszalo, to zostaje. Niektdrzy sa u kresu sit, maja tego dos¢. Ja staram sie podcho-
dzi¢ do spraw technicznie, rozstrzyga prawo. Wiec im moéwie: ,Jesli nie jestescie
zadowoleni, idZcie do posta ze swojego okregu i domagajcie si¢ zmiany prawa”. I tyle.

[Mezczyzna ur. w 1946 r., prowadzi kontrole od 1981 r., ojciec policjant, matka bez
zawodu, zona na stanowisku kierowniczym w ubezpieczeniach spotecznych, jedno
dziecko. Nieskoniczone studia pierwszego stopnia z prawa (fr. DEUG)?. Praca w CAF
0d 1977 r., po wielu latach nieustabilizowanego zycia i wykonywania réznych prac
niewymagajacych kwalifikacji].

Mowia, ze nie s3 w stanie tego zrobié, ze sg wyczerpani, ze byly partner to dran
i temu podobne. Mozna powiedzieé, ze kazdy pretekst jest dobry. Odpowiadamy na

25 Przed ujednoliceniem systemu szkolnictwa wyzszego w ramach tzw. procesu bolonskiego, we Francji
pierwszy stopien studiéw koriczyt si¢ po drugim roku dyplomem ogélnych studiéw uniwersyteckich (Diplome
d’études universitaires générales, DEUG) — przyp. red. nauk.
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to, ze prawo jest takie samo dla wszystkich, koniec i kropka. Ze stosuje sie do nich,
tak samo, jak do kazdego innego. [...] Trzeba im ttumaczy¢, ze zasady sa jednakowe
dla wszystkich. Ze s3 tez inni ludzie samotni bez pracy. To nie jest powdd, wiadomo,
ale tak to wyglada i niewiele mozemy z tym zrobi¢. Musimy przestrzega¢ ustaw.
[Kobieta, ur. w 1952 r., ojciec konserwator budynkéw, matka gospodyni domowa,
rozwiedziona, w wolnym zwigzku (z kierownikiem URSSAF - odpowiednika pol-
skiego ZUS-u), dwoje dzieci. Licencjat z italianistyki, prace w CAF zaczelaw1980r.,
najpierw jako pracownik techniczny, potem na stanowisku kierowniczym, z ktérego
zrezygnowala z przyczyn rodzinnych, nastepnie jako kontrolerka].

UZYTKI Z PRZESLEUCHIWANIA

Panowanie nad sytuacja wywiadu jest wazne, poniewaz wywiad jako taki zajmuje
centralne miejsce w procesie kontroli §wiadczeniobiorcow. Wynika to w duzym
stopniu z tzw. deklaratywnej podstawy przyznawania $wiadczen, opartej — przy-
najmniej teoretycznie — na o$wiadczeniach wnioskodawcéw i — co za tym idzie —
z roztoZenia ciezaru dowodu na obie strony. Swiadczeniobiorcy musza by¢é w stanie
dowies¢ zgodnosci faktéw ze swoimi deklaracjami, jednak w razie sporu takze
na instytucji cigzy obowigzek udowodnienia, ze deklarowany stan rzeczy nie jest
zgodny z rzeczywisto$cia. Tak wiec stowa padajace podczas kontrolnego wywiadu
s3 wazne podwdjnie. Po pierwsze dlatego, ze ewentualne sprzecznosci miedzy
sktadanymi wczesniej deklaracjami beneficjentéw pomocy spotecznej a wersja
przedstawiang przez nich w toku kontroli s3 sposobem na wywotanie u nich za-
klopotania. Po drugie za$ dlatego, ze nowe o$wiadczenia, jakie moga pojawic sie
w trakcie wywiadu (np. o ponownym ,,podjeciu zycia w zwigzku”) pozwalaja szybko
zakonczy¢ dochodzenie. Tutaj, podobnie jak w $ledztwie policyjnym, ,,dowodem
koronnym” jest przyznanie sie do winy (zob. Proteau 2009). Ponadto, niezaleznie od
gtéwnego celu, jakim jest wyjasnienie sytuacji, wywiad ma aspekt ,,pedagogiczny”.
Kontroler, sklaniajac sie raz w strone kary, raz w strone rady, raz grozby, a raz
informacji, podejmuje ,,dziatania prewencyjne” i probuje odpowiednio ukierun-
kowa¢ zachowania — przynajmniej te, ktére wigzg sie z kwestiami urzedowymi,
uaktualnianiem danych w przypadku ,,zmiany sytuacji” lub uporzadkowaniem
dokumentacji. W ten sposob wywiad z narzedzia kontroli administracyjnej prze-
ksztalca sie w narzedzie kontroli spoteczne;j.

Naktoni¢ do wyznan

Gléwnym celem kontroli jest uzyskanie informacji pozwalajacych wydac orzeczenie
w danej sprawie. Widzieli$my, jak kontrolerzy stosowali taktyke ,,mydlenia oczu”,
by zlagodzi¢ uprzedzenia, jakie zywili wobec nich rozmoéwcy, zapewnic¢ sobie ich
wspoétprace, ostabié ich czujno$¢ i w rezultacie zdoby¢ wiecej informacji?®.

Zawsze staram sie by¢ uprzejma. Podaje reke na przywitanie, ludzie to doceniajg.

To budzi zaufanie. Zaczynam od tematu, ktéry rozluznia atmosfere. Na przyktad
jesli sa tam dzieci, méwie o dzieciach (,,jaki §liczny i taki duzy na swoéj wiek”

26 O taktycznym uzytku wieloznacznosci ramowania zob. Goffman 2010.

Kultura i Rozwdj 1(6)/2018 49




- co$ takiego). Gdy kto$ ma psa, méwie o psie, jesli hoduje rosliny, wspominam
o ro$linach... Tak, zeby ta osoba poczuta do mnie zaufanie, zeby nie miata si¢ na
bacznosci. Zeby w czasie wywiadu nie byla taka czujna. W ten sposéb zdobywam
duzo wiecej informaciji [...]. Przy kims$, kto zachowuje si¢ jak policjant, rozméwca
sie spina. Albo sie denerwuje i wywiad Zle wychodzi, albo zachowuje rézne infor-
macje dla siebie. To wszystko nie zmienia faktu, ze zmierzam do celu, domagam
sie dokumentéw, ktére musze zobaczy¢, powtarzam te same pytania, sprawdzam.
[...] Na poczatku bytam bardziej bezposrednia, jak policjant. Ale zauwazytam, ze
wiecej mozna uzyska¢ spokojem, lfagodnoscia.

[Kontrolerka od 1981 r., urodzona w 1942 r., dwoje dzieci, maz emeryt, pracowat
na kierowniczym stanowisku w zakladzie przemystowym, ojciec kierowca tira,
matka przedszkolankal].

Podejmujac decyzje w danej sprawie, kontrolerzy opieraja sie na dokumentach
i deklaracjach, a przede wszystkim na pordwnaniu jednych z drugimi. Dokumenty
stuza wiec nie tylko do zdobycia informacji, ktorych dostarczajg bezposrednio —
s3 tez punktem wyjscia do wznowienia rozmowy, zmiany jej kierunku, przyparcia
$wiadczeniobiorcy do muru. Ten ostatni jako osoba o ,,ujemnym kapitale symbo-
licznym” musi znalez¢ sposéb na potwierdzenie swoich stéw (Pinto 1984). A ze
najczesciej nie jest w stanie zrobié tego ,,nalezycie”, przedstawiajac na dowd6d
odpowiednie dokumenty, odwotuje sie¢ do skazanej na porazke, bo opartej na jego
zapewnieniach (czyli wlasnie na tym, co sie kwestionuje), formuty ,,dobrej woli”.
Dobrej woli wobec urzedu (obietnica dopelnienia wymogow) i wobec spoteczenstwa
(obietnica podjecia wysitku ,,wydobycia sie z trudnej sytuacji”).

Ze wzgledu na uznany sposéb dowodzenia i faktyczng wage kryteriow niepowia-
zanych z namacalnymi, materialnymi faktami, celem kontroli w wielu przypadkach
jest wydobycie od $wiadczeniobiorcy deklaracji potwierdzajacej, ze jest tak, jak sie
wydaje urzednikom na podstawie niezbyt wiarygodnych przestanek. Sklonienie
$wiadczeniobiorcy do ,,przyznania sie”, ze zyje w stalym zwiazku, ze wrdcit do
aktywnosci zawodowej lub ma dodatkowe zrédta dochodu, oznacza wygrang kon-
trolera, ktéry moze w ten sposéb zyska¢ formalne potwierdzenie swoich przeko-
nan. W czasie rozmowy, wymiany zdan, $wiadczeniobiorca zostaje naktoniony do
dostarczenia dowoddéw, ktérych brakowato kontrolerowi. Kontrola polega zatem
na uregulowaniu sprawy przez uzyskanie (cho¢by wymuszonej) zgody swiadcze-
niobiorcy. Pisemne, potwierdzone podpisem o$wiadczenie odpowiadajace ocze-
kiwaniom urzednika to punkt zwrotny, od ktérego zbieranie kolejnych informacji
traci sens. Pozwala zamkna¢ dochodzenie pod wzgledem prawnym, przy mozliwie
niewielkim wysitku. ,, To jak wisienka na torcie” — ujela to jedna z kontrolerek.
Widzimy wiec, Ze wywiady przypominajg czasem przestuchanie nakierowane na
przyznanie sie do ,,winy”. Osoby prowadzace kontrole same przywotuja — cho¢
w ramach zartu lub dystansujac sie od tego — model policyjny.

Rozmowa ,,0 niczym” pozwala rozluzni¢ atmosfere, a takze ostabi¢ uwage kon-
trolowanego, ktéry dzieki temu moze ,,zdradzi¢” jaka$ wazna informacje. Inne
przykladowe zabiegi stosowane przez pracownikéw prowadzacych wywiady to
zadawanie pytan w okrezny sposoéb (,,Jak pan/pani radzi sobie, majac tak mato pie-
niedzy?”); stawianie tych samych pytan na r6zne sposoby, zeby ustysze¢ sprzeczne
odpowiedzi; méwienie nieprawdy, by sprowokowac zaprzeczenie; zadawanie pytan
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w kolejnosci pozornie chaotycznej, by nie wzbudzi¢ nieufnosci; sprawdzanie dobrej

wiary indagowanego przez pytanie o juz znane fakty...

Wersja do zaakceptowania

Po zebraniu informacji nalezy nada¢ im sens i je uporzadkowac w sposob pozwa-
lajacy stworzy¢ definicje sytuacji odpowiadajaca wyobrazeniu, jakie kontrolujacy
wyrobil sobie o kontrolowanym, a jednoczesnie spelniajaca wymogi prawno-ad-
ministracyjne oraz — w drugim rzedzie — bedaca wersja faktéw akceptowalng dla
$wiadczeniobiorcy (na tyle przynajmniej, zeby nie ztozyt odwotania).

Stworzenie akceptowalnej wersji wydarzen polega na skonstruowaniu spéj-
nego ukladu ustalonych faktow, ktéremu nie zagrazaja elementy budzace watp-
liwos¢ — ,,wszystko ma trzymac sie kupy”. Dla przeprowadzajacych kontrole
urzednikéw, podobnie jak dla opisywanych przez Harolda Garfinkela lawnikow:
»Skoro interpretacja brzmi przekonujaco”, to znaczy, ze, ,taki byl przebieg
zdarzen” (Garfinkel 2007, s. 131). Wiarygodno$¢ i sp6jnos¢ uzgodnionej wersji
jest potwierdzana na podstawie kryteriow zewnetrznych wobec zyciowych do-
swiadczen beneficjentéw pomocy. Odtworzenie logiki ich postepowania odbywa
sie w odniesieniu do takiego modelu (lub modeli) zycia, jakie kontrolerzy znaja,
i takiego modelu racjonalnosci, jaki sami stosuja — modelu normy spotecznej
wyrazonej w przepisach administracyjnych. Niewielkie sg szanse, zZe uznajg za
prawde co$, co zgodnie ze swoim systemem warto$ci ocenia jako ,,nieracjonalne”.
Zeby uwierzy¢ na przyktad w mozliwo$é dlugotrwatego, darmowego goszczenia
kogo$ w domu, musieliby przyjaé perspektywe ludzi ,solidarnych w biedzie”.
Tymczasem oni, trzymajac sie powszechnie obowigzujgcych zasad domowej eko-
nomii, s sktonni uznac taka sytuacje raczej za niezgloszony podnajem. Podobnie
bezrobotny, ktdry nie podjat krokdw, by zarejestrowac sie i zdoby¢ nalezny mu
zasilek w Krajowym Urzedzie Zatrudnienia (Agence nationale pour ’emploi,
ANPE), najpewniej bedzie przez nich uznany za kltamce lub czlowieka pracu-
jacego na czarno. Spoteczne uwarunkowania, ktére mogtyby wyjasni¢ powody
niekorzystania ze §wiadczen i ustug publicznych (fr. non-recours)?” nie mieszcza

sie w wizji $wiata kontroleréw.

Skonstruowanie akceptowalnej wersji nie oznacza upartego dazenia do ,,prawdy”,
a jedynie znalezienie rozwigzania ,,rozsadnego”, jesli chodzi o wykonalnos¢ (upie-
ranie sie przy kwalifikacji, ktorej nie mozna dowies¢, jest bezuzyteczne), koszty
(nie warto angazowac sie nieproporcjonalnie w stosunku do oczekiwanego rezul-
tatu) i mozliwo$¢ naprawy sytuacji (po co stwierdza¢ nienalezna wyptate, czyli
potwierdza¢ urzedowo, ze pewna suma zostata bezprawnie wyptacona swiadcze-
niobiorcy, skoro wiemy, ze ten nigdy nie bedzie w stanie jej zwrdci¢?). Obowigzuje
tu wiec bardzo pragmatyczna logika postepowania. Chodzi nie tyle o podazanie za

27 Problematyka niekorzystania przez ludzi ze $wiadczen i ustug publicznych (fr. non-recours, ang. non-take
up) jest poruszana w krytycznych analizach funkcjonowania welfare state. We Francji powotano specjalna
instytucje badawcza — Observatoire des non-recours aux droits et services (Odenore), ktérej zadaniem jest
badanie przyczyn, konsekwencji i skali tego istotnego spotecznie i politycznie zjawiska. Za non-recours uwaza
sie wszelkie sytuacje, w ktérych — bez wzgledu na przyczyne — osoba nie otrzymuje swiadczenia lub ustugi
publicznej, o ktéra moglaby sie ubiegad. Wiecej zob. Observatoire des non-recours aux droits et services 2012;

Warin 2006; van Oorsschot 1991 — przyp. red. nauk.
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przepisami, ile zrobienie z prawem tego, co jest spolecznie mozliwe. Przy czym
podstawa decyzji jest dokonana przez kontrolerow ocena skutecznosci i stusznosci.

Szukanie rozsadnego rozwigzania przypomina czesto formute fikcji prawnej
- rozstrzygamy sprawe, wiedzac, ze nasz jej obraz nie odpowiada $cisle rzeczy-
wisto$ci, pozwala za to przeprowadzi¢ pewne dziatania, ktére uznajemy za sku-
teczne i/lub stuszne (a przynajmniej uzasadnione). Widac¢ to dobrze na przyktadzie
ustalania dat wydarzen, ktére wyplywaja na uprawnienia Swiadczeniobiorcy, takich
jak podjecie zawodowej aktywnosci lub jeszcze cze$ciej wejscie w staty zwigzek. Po
ustaleniu takiego faktu nie docieka sie za wszelka cene ,,prawdziwe;j” daty — raczej
szuka sie rozwigzania zgodnego z kryteriami, ktére rd6znia sie w zaleznosci od
sprawy: np. nie wyznacza¢ zbyt surowych kar; nie podawac daty, ktdrej nie moze
dowies¢; ustala¢ wysokos$¢ nienaleznej wyptaty na ,,wlasciwym” poziomie itp.
Dobrej ilustracji dostarcza nam podany obok przyktad, w ktérym rozmowa krazy

wokot tematu daty zainicjowania zwigzku (zob. ramka nr 9).

Ramka 9.

Dobra wola kontrolowanego, pobtazliwos¢ kontrolujagcego — kompromis sposobem na uporzagdkowanie
sprawy

Sroda 2 stycznia 2002 r., godz. 9.30. Kontrola zaczyna sie w jednej z biedniejszych dzielnic, od umdwionej
wizyty u trzydziestoletniego mezczyzny, pobierajgcego zasitek dla najubozszych (RMI). Chodzi o spraw-
dzenie, w jakim charakterze mieszka pod podanym adresem. Mozliwe bowiem, ze ,zyje w zwigzku”, co —
w przypadku, gdy partnerka zarabia — odbiera mu prawo do zasitku. Mieszkanie jest czyste, dos¢ wygodne,
kontrastujgce ze zdewastowang okolicg w ,trudnej” dzielnicy. Mezczyzna niedawno sprowadzit sie do
tego miasta, wczesniej mieszkat kilkaset kilometréw stad, gdzie kierowat matg firma $wiadczacg ustugi
internetowe. Firma upadta, a on, nie majac prawa do zasitku dla bezrobotnych, ztozyt wniosek o zasitek
RMI, mimo ze, jak méwit: ,to byto nieprzyjemne, nigdy nie myslatem, ze bede musiat o to prosi¢”. Szuka
zatrudnienia, od czasu do czasu pracuje dorywczo w magazynach. Czekat na nas niecierpliwie, zaprosit do
stotu w jadalni. Byty tam tylko dwa krzesta, wiec stat przed nami, za stotem, przez co sytuacja przypominata
sagdowa rozprawe — tym bardziej ze duzo mowit, usprawiedliwiajgc swoja sytuacje. Widac byto, ze jest
spiety, gtos mu nieco drzat. Prowadzacy kontrole urzednik prosit o rézne dokumenty, o dowdd. Potem
nagle, zachowujac pozory naturalnosci, zapytat o charakter jego mieszkania. Mezczyzna natychmiast
odpowiedziat: ,tak, mieszkamy razem”. Omoéwienie tej sytuacji zdominowato reszte spotkania.

Mezczyzna: ,Konkubinat” to nie jest dobre stowo... Mamy osobne konta, ptacimy za wszystko oddzielnie.
Wprowadzitem sie tutaj, bo nie mam pieniedzy na mieszkanie, ale nie sgdzitem... Na poczatku to miato
by¢ tylko na chwile. To nie jest tak, ze chciatem oszukiwac.

Urzednik: Zarzadzono kontrole, zeby zobaczy¢ jak wyglada sytuacja, a nie dlatego, ze uwazamy pana
za oszusta. Opieramy sie na faktycznej sytuacji. Tak wiec to miato by¢ chwilowe, a ta chwila trwa od...
[Kontrolujacy prosi o podanie daty poczatku wspdlnego zycia].

Mezczyzna (po chwili milczenia): | to bedzie brane pod uwage przy obliczeniu mojego RMI?
Urzednik: Tak.

Meiczyzna: Moim zdaniem to niesprawiedliwe. Gdybym mieszkat u rodzicdw, miatbym lokum, wyzy-
wienie i dalej pobieratbym zasitek. A teraz bede na utrzymaniu mojej partnerki, chociaz nie jestesmy
matzeristwem.

Urzednik: Tak, ale przeciez RMI i tak nie jest rozwigzaniem na dtuzszy czas. A wiec od kiedy pan tu mieszka?
Mezczyzna: Od wrzesnia. Ale moja partnerka zarabia bardzo mato. Jest pracowniczka biurowa w rektoracie.
Urzednik: Zgtosit sie pan do urzedu pracy (ANPE)?

Meiczyzna: Tak. [Pokazuje dokumenty, wszystkie w najlepszym porzadku.]

Urzednik: A jesli chodzi o agencje pracy czasowej, z ktdrej pan korzysta?

Mezczyzna: Manpower [Pokazuje dowody wyptat].
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Ramka 9. - cd.

Urzednik: Czy wystat pan kwartalng deklaracje o dochodach? Uwzglednit pan w niej te zatrudnienia?

Mezczyzna: Tak. Zaznaczam wszystko. Cho¢ szczerze méwigc to jest bez sensu. Lepiej nic nie robi¢, bo jesli
troche pracujesz, zmniejszajg ci zasitek RMI.

Urzednik: Siedzie¢ w domu i nic nie robic to zadne rozwigzanie. [Przeglgda dokumenty i oblicza pobrane
kwoty].

Meiczyzna: Robig co moge, zeby znaleZ¢ prace. Agencja pracy tymczasowej to co$ na dzieri, dwa. To bardzo
niepewne. Zdaje egzamin w urzedzie pracy, moze znajde tam zatrudnienie. Poza tym staram sie o szkolenie
w izbie handlowej. Czy fakt, ze robicie tg kontrolg, mi w tym nie zaszkodzi?

Urzednik: Nie, to nie ma nic wspdlnego. Doktada sie pan do wydatkéw?
Mezczyzna: Tak, ptace za telefon, czasami za zakupy.

Urzednik: Wypetnit pan kwestionariusz? [Wraz z zawiadomieniem o kontroli wystano dokument dotyczacy
mieszkania].

Mezczyzna: Tak, ale mozemy to jeszcze przejrzed. [Po kolei przegladajg pytania]. O, tutaj — ,state lokum”,
co to znaczy? Napisatem, ze tymczasowe. ,State” — znaczy na jaki czas?

Urzednik: Pan sam musi stwierdzi¢, od kiedy to jest ustabilizowana sytuacja.

Mezczyzna: Martwi mnie to, ze jesli nie bede juz dostawat zasitku, moge nie mie¢ prawa do szkolenia. Nie
chciatbym znaleZ¢ sie bez RMI i na dodatek bez szkolenia.

Urzednik: Tak czy inaczej bedzie pan jeszcze dostawat zasitek przez trzy miesigce.

[Uwaga na marginesie: W tej chwili kontrolujacy urzednik juz zadecydowat, ze poda w dokumentach dzier
kontroli jako date poczatku zycia w konkubinacie, nie powiedziat jednak tego otwarcie.]

Meiczyzna: Istnieje ryzyko, ze bede musiat zwraca¢ otrzymane pienigdze?

Urzednik: Nie, nie. Nie ztozyt pan fatszywego oswiadczenia, wiec nie musi pan niczego zwracac. [Wracaja
do kwestionariusza, omawiajgc rézne punkty. Nastepnie kontrolujgcy wraca do tego, na czym wciaz sie
koncentruje — do daty rozpoczecia zycia w zwigzku.] No dobrze, musimy w koricu rozwigzac ten problem.
Trzeba podjac decyzje.

Mezczyzna: Prawo to prawo. Wiadomo, dlaczego mtodzi ludzie coraz dtuzej mieszkaja z rodzicami, ale ja
tak nie chciatem... Jak w Tanguy. Widziat pan ten film?

Urzednik: Nie.

Mezczyzna: Ja niczego nie ukrywam. Nie zaprzeczam, ze jestem w zwigzku, nie bede sie wypierat oczy-
wistosci. Ale nie chciatbym, zeby to byta tylko bezduszna, urzedowa decyzja, bez brania pod uwage oko-
licznosci. Dobrze rozumiem istote tego prawa. Chodzi o to, zeby unikna¢ naduzy¢. Ale to, to jest absurd.

Urzednik: Dobrze, prosze postucha¢. Zamieszkat pan tu, myslac, ze to tylko na krétko, ale pan zostat.
Obecnie sytuacja sie ustabilizowata, jest pan w zwigzku, wiec powiemy, ze to od dzis.

Mezczyzna zgodzit sie. Urzednik wspomniat o mozliwosci uzyskania dodatku mieszkaniowego.
Swiadczeniobiorca wypetnit reszte kwestionariusza i napisat pod dyktando urzednika o$wiadczenie do-
tyczace rozpoczecia zycia w konkubinacie, poczawszy od tego dnia. ,Prosze sprawdzi¢, czy nie zrobitem
bteddw ortograficznych”.

Uregulowac sytuacje

Jak widzimy, urzednikom prowadzacym kontrole nie przyswieca ideat prawdy, ich
cel jest bardziej pragmatyczny — uporzadkowanie akt. , Nie jesteSmy rycerzami
na biatych koniach, ale wiemy, co sie robi z dokumentami” [Kontroler od 1998 r.,
mezczyzna koto czterdziestki, samotny, ojciec robotnik, matka doradca techniczny
w CAF]. Chodzi im o to, zeby dokumentacja ,,trzymala sie kupy”. Zachecaja wiec
kontrolowanych $wiadczeniobiorcéw do wchodzenia w szczegély, przekonujac, ze
moga straci¢ wszystko, nie podporzadkowujac sie zasadom, wiele za$ zyskac na
szczerosci. ,,Zdrowe zasady” pozwalaja ,,unikna¢ ktopotéw”. Dlatego ,,doradcza”
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-
na naklanianiu kontrolowanych do poddania sie regutom.
Wynika to nie tylko z troski o szybkie ,,wyjasnienie sprawy”, Porzagdkowanie akt
wiaze sie takze z ,,prewencja” i bardziej dalekosiezng misja ma przyczyniac sie do
edukacyjna, jaka chca pelnié kontrolerzy — nauczy¢ swiad- porzadkowania zycia
czeniobiorcéw przestrzegania regut. ,, Mowie: «Niech pan 0sob, ktérych akta
stucha, do$¢ juz tego, chce wiedzieé, jak naprawde wyglada dotycza [...]. Przywracajac
pana sytuacja». Tak ze to jest tez zadanie pedagogiczne, porzadek w papierach,
mimo wszystko” [Kobieta, ur. w 1954 r., ojciec brygadzista, kontrolerzy maja
matka gospodyni domowa, rozwiedziona, dwoje dzieci, ma- nadzieje wprowadzic
tura, rok studiow prawniczych. W CAF pracowata najpierw tad w chaotyczne zycie
w dziale dokumentacji, potem likwidacji szkdd, kontrole kontrolowanych

przeprowadza od 1997 r.]. Poza tym porzadkowanie akt ma

przyczynia¢ sie do porzadkowania zycia oséb, ktérych akta

dotycza — zacheca sie ich do integracji spotecznej, podjecia legalnej pracy, ,karci
sie” osoby, ktére pomocy — jak to sie ocenia — naduzywaja. Przywracajac porza-
dek w papierach, kontrolerzy maj3 nadzieje wprowadzi¢ tad w chaotyczne zycie
kontrolowanych.

Kontrolerzy ,,nagradzaja” swiadczeniobiorcéw wspélpracujacych przy uregulo-
waniu swoich spraw. Majg na przyklad w zwyczaju spontanicznie proponowac tym,
ktdrzy okazujg sie ,rozsadni”, zlozenie podania o umorzenie dtugéw. To sposob
na pochwalenie ich za ,,dobrg wole” lub zlagodzenie spowodowanych przez kon-
trole niedogodnosci. To takze sposéb na ,,przetkniecie gorzkiej pigutki” — np. in-
formacji o koniecznos$ci zwrotu niestusznie pobranych $wiadczen. Jak réwniez
metoda uspokojenia sumienia kontrolera — nie przymykamy oczu, ale przeciez
,ie naciskamy na nich mocniej”. Jak to ujela jedna z urzedniczek: ,, To zostawia
nadzieje, choc¢ tak naprawde jej nie ma. I pozwala nam spokojnie odej$¢” [Kobieta,
ur. w 1955 r., prowadzi kontrole od 1987 r., ojciec nizszy specjalista w stuzbie
publicznej, matka gospodyni domowa. Maz w kadrze kierowniczej panistwowego
przedsiebiorstwa handlowego, troje dzieci, matura. Prace w CAF zaczela w 1975 r.
w dziale dokumentacji].

Niezaleznie od ewentualnych finansowych konsekwencji kontroli mozemy
rozpatrywaé wplyw wywiadu na zachowania beneficjentow pomocy spotecznej
W wymiarze etycznym. Wywiad stanowi bowiem - jesli mozna tak to uja¢ — probe
moralnosci, bo przeciez jego celem jest nie tylko wykrycie klamstwa lub winy,
lecz takze przyznanie sie do odpowiedzialnosci przez osobe, ktéra dopuscita sie
klamstwa lub btedu. Bywa, Ze prowadzi to do wyznania winy, dajacego ,,grzesz-
nikowi” nadzieje na taskawe potraktowanie. W przeciwnym razie moze dojs¢ do
,yobiektywizacji klamstwa”, wykorzystywanej jako ostateczna forma nacisku.
Otdz kontroler, proszac $wiadczeniobiorce o podpisanie oficjalnego o$wiadczenia
(,,O8wiadczam, ze mieszkam sam...” ), wymusza w ten sposéb ktamstwo wiekszego
kalibru. Kryje sie za tym groZzba (majaca zreszta slabe podstawy) powazniejszych
sankcji. Instytucjonalna oferta ,,ulzenia sumieniu”, a jednoczes$nie ,,wybaczenia”
pod warunkiem dobrowolnego wyznania win, zbliza wywiad kontrolny do spowiedzi
(Hahn 1986). Wywiad nabiera wymiaru ,,moralnego”, stajac sie okazja nie tylko do
przypomnienia obowiazujacych regut, ale — szerzej — ,,obowiazkéw” biednych. Tak
wiec regulowane przepisami wymagania s3 czesto niczym innym niz przektadem
na urzedowy format oczekiwan spotecznych wzgledem oséb otrzymujacych pomoc
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— w kazdym razie przechodzenie jednych w drugie jest stalym elementem kontroli.
Ponadto wywiady nie ograniczaja sie do praktycznego nakazu ,uporzadkowania
akt sprawy”, stanowia pewna forme symbolicznego uregulowania stosunkéw spo-
tecznych (Bourdieu 1987). Sa okazjg do pozyskania przez przedstawiciela instytucji
informacji o sposobie zycia osoby poddanej kontroli, ktéry nastepnie jest odnie-
siony do istniejagcych modeli zachowania (struktura rodzinna, trwato$¢ zwigzku,
ksztalcenie dzieci, stosunek do pracy itd.) i do obowigzujacych wzorcow. Wszystko
razem pozwala wydac ocene.

Kontrolowanie $wiadczeniobiorcéw, ktore stato sie narzedziem polityki akty-
wizacji, taczy w sobie wymiary ekonomiczny z etycznym, co ujawnia sie w spo-
sobie prowadzenia wywiadéw. Kontrole, uzasadniane typowa dla menedzeryzmu
koniecznoscia racjonalizacji wydatkéw na cele spoleczne, wpisujg sie w szersza
logike ,,aktywnego panstwa socjalnego”, zgodnie z ktérg pomoc spoteczna a priori
traktowana jest jako wrég zatrudnienia, odpowiedzialnos¢ zas za bezrobocie i prob-
lemy spoteczne uznaje sie za indywidualna i obarcza nig ich ofiary. Wzmozenie
kontroli i zaostrzenie sankcji pozwalajg ograniczy¢ wydatki przez wyeliminowanie
czesci beneficjentow (widac to zwlaszcza w przypadku $wiadczenia dla ubogich,
jakim jest RMI). Ma tez uczynic z zatrudnienia ,,opcje dla kazdego” (jak méwi ha-
sto Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju), czyli, innymi stowy, zmusic¢
$wiadczeniobiorcow do podjecia pracy. O ile nietatwo dostrzec spoteczne efekty
tych dziatan, o tyle moralny charakter kontroli wzmacnia jej wymiar ekonomiczny.
Polega to przede wszystkim na zrzucaniu winy na odbiorcéw pomocy spotecznej,
co ma pohamowac z3dania oséb ,,uprzywilejowanych”, czyli majacych prace, przy-
pominajac jednoczes$nie tym, ktorzy jej nie maja, ze nie moga domagac sie praw,
moga mie¢ co najwyzej nadzieje na warunkowa pomoc. Po drugie zas chodzi o préby
zmiany habitusu osdb niedostosowanych do wymogdw rynku pracy i/lub instytucji
pomocowych. Wasnie dlatego kontrola jest nie tyle epifenomenem dokonujacych
sie wlasnie przemian parnstwa opiekuriczego, ile stanowi ich jadro.

Z jezyka francuskiego przetozyta Anastazja Dwulit
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The Supervisor’s Paradox: Uncertainty and Institutional
Constraints in the Control of Welfare Recipients

Abstract: Control has become an instrument of social policy, to the extent
that the procedures that define it are in turn playing a role in meeting
the objectives that they serve. By focusing on one of these procedures (home
visits to beneficiaries of social safety nets), this article analyzes a specific form
of bureaucratic interrogation. By describing its characteristics, its modalities
and its uses, it seeks to clarify the contemporary institutional treatment
of socially assisted persons. The constraining force of the institution and of its
rules is combined with uncertainty regarding the situation of the controlled
population, the modalities of the control itself, and the rules mobilized in its
exercise. The paradox of a control justified by stable legal rules, yet plagued
by uncertainty and the discretionary power of its rank-and-file officers,
reveals a broader framework for the governance of the poor. It is built upon
the combination of multiple individualized relationships that are more or less
coordinated but nonetheless rooted in a structural logic, where the economic
injunction to find a job overlaps with a moral project aiming at redressing
the habituses that do not conform with the requirements of the labor market
and/or with those of the assisting institution.

Keywords: control, interrogation, uses of law, social assistance, welfare
benefits.
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